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1. WPROWADZENIE — ISTOTA KONSULTACJI SPOLECZNYCH W PROCESIE
REWITALIZACII

Filozofia rozwoju miast w ostatnich latach bazuje na upodmiotowieniu mieszkaicéw i ich
grup. To wtasnie im oraz uzytkownikom miasta oddaje sie gtos w dyskusji o planowaniu
rozwoju miast, o ich przysztosci. Partycypacja, czyli wigczenie spoteczne mieszkancdw i ich
grup, zostata zapisana jako naczelna zasada rewitalizacji (art. 2 ust.1 i ust. 2 oraz rozdziat Il
ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o rewitalizacji). Uspotecznienie catego procesu
rewitalizacji — realne, nie pozorne — od planowania, przez wdrazanie przedsiewziec¢
rewitalizacyjnych, az do ich oceny razem z mieszkanicami ma skutecznie wzmacniac
powodzenie tego przedsiewziecia. Partycypacja w ogdle, w rewitalizacji zas w szczegdlnosci,
ma skutkowac wyrazng zmiang na lepsze w wymiarze lokalnym. Zmiang kreowang przez
spotecznosé lokalng oraz przez te spotecznos¢ wyraznie odczuwang. Przestrzenig, w ktdrej
prowadzony jest dialog wtadz z mieszkaricami stajg sie w rewitalizacji procesy konsultacji
spotecznych. Procesy tym ciekawsze, poniewaz dotyczace zwykle tych czesci miasta, ktére
nie sg jego wizytdwka, tych obszaréw ktére zostaty zapomniane, zmarginalizowane
i zaniedbane lub ktére pozostajg w pamieci miasta przez caty czas jako obszary, z ktorymi
,nalezy co$ zrobi¢” tylko nie do korica wiadomo, jak nalezatoby to zrobi¢. Dlatego nie sposdb
mysleé¢ o planowaniu rewitalizacji bez opracowania koncepcji udziatu mieszkaricow w tym

procesie.

Tworzgc te koncepcje, propozycje uspotecznienia procesu rewitalizacji dla gminy
Starachowice, zastaliSmy sytuacje, w ktdrej wyznaczono juz obszar zdegradowany wraz
z obszarem rewitalizacji. Urzad i osoby odpowiedzialne za wykonanie tego zadania miaty tez
za sobg proces konsultacyjny, ktdry zostat przeprowadzony zgodnie z wymogami Ustawy
o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015 r. Przed nami postawiono ambitne zadanie
przygotowania pomystéw na skonsultowanie gtdwnych przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych
w miescie, projektu Gminnego Programu Rewitalizacji oraz kwestii dotyczgcej utworzenia
Komitetu Rewitalizacji. Chcac zatem w petni i mozliwie jak najlepiej wywigza¢ sie z zadania,

postanowiliSmy w pierwszej kolejnosci zawrze¢ w tym opracowaniu wszystkie tresci, ktére
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odnoszg sie do elementarnych informacji o konsultacjach spotecznych. Zaczynajac
od uwarunkowan formalno-prawnych, nastepnie prezentujac zasady, wyznaczajgce
standardy prowadzenia proceséw konsultacyjnych w Polsce oraz pokazujgc wszystkie
sktadowe elementy petnego procesu konsultacji spotecznych tzw. etapy. Nastepnie
zaprezentowalismy modelowe podejscie do prowadzenia konsultacji spotecznych w procesie
starachowickiej rewitalizacji oraz szeroki katalog form (technik) i narzedzi konsultacyjnych,
ktéore naszym zdaniem sg szczegdlnie warte rozwazenia, jako uzupetnienie form
ustawowych. Staralismy sie réwniez pokazaé, jak warto dociera¢ zinformacjg do
interesariuszy procesu rewitalizacji, oraz o obecno$¢ ktérych grup nalezy zadbad
W sposob szczegdlny. Poniewaz zwykle w kontekécie aktywnosci w procesach
konsultacyjnych moéwi sie o niskim kapitale spotecznym mieszkancéw, a konsultacje
w rewitalizacji przede wszystkim dotyczg tych miejsc, obszaréow, w ktérych jakosé zycia
mieszkancOw na podstawie obiektywnych wskaznikdw jest nizsza niz srednia dla gminy,
dlatego zwrdcilismy réowniez uwage na wazny aspekt promocyjno-informacyjny, pokazujgc
w tej czesci opracowania jakie rozwigzania nalezy zastosowacd, by zwiekszaé¢ frekwencje
i udziat mieszkaricow w procesie konsultacji. Na zakonczenie zaprezentowalismy wstepny
harmonogram procesdw konsultacyjnych w obszarze rewitalizacji dla gminy Starachowice

wraz z proponowanymi formami (technikami) konsultacyjnymi.

Myslac o projektowaniu koncepcji konsultacji spotecznych w procesie planowania
rewitalizacji staramy sie przede wszystkim przygotowa¢ i zrealizowa¢ model deliberacyjny,
pozwalajacy interesariuszom procesu, w tym przede wszystkim mieszkanicom obszaru
do rewitalizacji byé mozliwie jak najlepiej przygotowanymi do uczestniczenia w dyskusji
0 przysztosci miasta oraz o sposobach jego odnowy realizowanej dla mieszkancéw

i z mieszkancami.
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2.KONSULTACJE SPOLECZNE — UWARUNKOWANIA FORMALNO-PRAWNE

Konsultacje spoteczne sg mechanizmem, ktéory pozwala wigczyé mieszkancéw w proces
podejmowania decyzji i dowiedzie¢ sie, co myslg oni o waznych dla nich samych kwestiach.
Konsultacje zatem, w podstawowym wymiarze na poziomie lokalnym, to proces zasiegania
opinii przez wiadze samorzadowe, wsrdod obywateli, w celu wtaczenia ich w procesy
podejmowania decyzji. W wymiarze formalno-prawnym procesy konsultacji spotecznych
zostaty ujete w regulacjach prawnych — Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia
1997 r., ustawach przedmiotowych m.in. w Ustawie z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji
oraz na poziomie lokalnym — uchwatach i zarzadzeniach, ktére regulujg tryb prowadzenia
konsultacji spotecznych na terenie wspdlnoty lokalnej. Obowigzujacg regulacje w zakresie
prowadzenia konsultacji spotecznych na terenie gminy Starachowice stanowi uchwata nr
X/9/2015 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 25 wrzesnia 2015 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Konsultacji Spotecznych w Starachowicach, zaktualizowana
uchwatg nr V/13/2016 z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie uchwaty zmieniajacej uchwate

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Konsultacji Spotecznych w Starachowicach.

W zapisach Konstytucji RP z 2 kwietnia 1997 r., nalezy przywota¢ zasady ustrojowe:

— zasade demokratycznego panstwa prawnego, ktéra m.in. dotyczy bezposredniego
udziatu obywateli w procesach podejmowania decyzji przez organy wifadzy

publicznej;

— zasade dialogu spotecznego, wyrazong w preambule Konstytucji, wedtug ktérej ustrdj
panstwa powinien opierac sie na wspoétdziataniu wtadz i wspdtpracy z partnerami
spotecznymi, czyli m.in. organizacjami spotecznymi, zwigzkami zawodowymi czy

kosciotami;
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— zasade pomocniczosci, rowniez zapisang w preambule, ktdrej istotg jest
niewyreczanie obywateli i ich wspdlnot w dziataniu. Zasada ta wskazuje kolejnosc,
jesli co$ moze by¢ zrealizowane na najnizszym szczeblu, poczynajac od rodziny,
sgsiedztwa etc., to wtadza publiczna powinna wspiera¢ te samodzielnos¢, nie zas

wyreczaé;

— zasade zaufania obywateli do panstwa, ktéra zobowigzuje do tego, aby dziatania
organow wiadzy publicznej byty jawne i otwarte dla obywateli, zasada ta moze by¢
realizowana m.in. przez wigczanie obywateli w konsultowanie projektéw aktéw

prawa miejscowego.

Konstytucja RP zawiera réwniez konkretne zapisy, wprost legitymujgce udziat obywateli
w procesach decyzyjnych. Art. 4 Konstytucji RP stanowi: Wtfadza zwierzchnia
w Rzeczypospolitej Polskiej nalezy do Narodu. Nardd sprawuje wifadze przez swoich
przedstawicieli lub bezposrednio. Mozemy wskazaé tu udziat obywateli w wyborach,
referendum i réwniez w konsultacjach spotecznych, za pomocg to ktérych obywatele
sprawujg wfadze na poziomie lokalnym. Kolejny zapis, art. 16, wazny dla organizacji zycia
na poziomie lokalnym brzmi: Ogdét mieszkaricow jednostek zasadniczego podziatu
terytorialnego stanowi z mocy prawa wspdlnote samorzqdowgq, nie tylko organy wtadzy
lokalnej. Zatem w procesie decyzyjnym udziat mieszkancow jest prawomocny. Zapis ten
warto uzupetni¢ jeszcze o art. 61 Konstytucji RP, ktéry moéwi o tym,
ze obywatel ma prawo do uzyskania informacji o dziatalnosci organdw wtadzy publicznej

oraz osob petnigcych funkcje publiczne.

Instytucja konsultacji spotecznych ma do$é silne umocowanie w polskim prawie. Nalezy
pamieta¢ o tym, ze mechanizm konsultacji spotecznych polega na zasieganiu opinii zgodnie
z zasadami, ktére zostang opisane w rozdziale drugim. Wyniki przeprowadzonych konsultacji
mogg, ale nie muszg zosta¢ uwzglednione przy podejmowaniu ostatecznych decyzji przez
organa wtadzy lokalnej. W polskim prawie znajdujemy szereg sytuacji, zapisy ustaw, ktore

narzucajg obowigzek przeprowadzenia konsultacji spotecznych z mieszkaricami, sg to m.in.:
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Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U. 1990 nr 16 poz. 95),

— Ustawa z 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym (Dz. U. 1998 nr 91 poz. 578),
— Ustawa z 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie wojewddztwa (Dz. U. 1998 nr 91 poz. 576),

— Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo Ochrony Srodowiska (Dz. U. 2001 r. Nr 62

poz. 627 z pdzn. zm.),

— Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

(Dz. U. 2003 nr 96 poz. 873),

— Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

(Dz. U. 2003r. Nr 80 poz. 717 z pdzn. zm.),

— Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.

U. 2004 nr 99 poz. 1001),

— Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie Ssrodowiska oraz o ocenach

oddziatywania na srodowisko (Dz. U. 2008 r. Nr 199 poz. 1227),
— Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2015 r. poz. 1777).

Na poziomie lokalnym nalezy pamieta¢ o zapisach regulujgcych kwestie prowadzenia
konsultacji spotfecznych, tzw. uchwaty przedmiotowe w zakresie trybu prowadzenia
konsultacji spotecznych lub, jak w Starachowicach, uchwaly w sprawie wprowadzenia
regulaminu konsultacji spotecznych. Zapisy te wskazujg m.in. kto moze inicjowac proces
konsultacji, jakie formy konsultacji zostaty przyjete w prawie lokalnym, jak powinno sie
informowaé mieszkancow o konsultacjach i jak dfugo majg one trwaé itd. Na mocy art. 5a
ustawy o samorzadzie gminnym gmina Starachowice, podejmujgc stosowng uchwate,
okreslita zasady przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami. Generalne zasady konsultacji
spotecznych zostaty uregulowane Uchwatg nr X/9/2015 Rady Miejskiej w Starachowicach
z dnia 25 wrzes$nia 2015r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Konsultacji Spotecznych
w Starachowicach, zmieniong uchwatg Nr V/13/2016 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia

29 kwietnia 2016r. zmieniajgcg uchwate sprawie wprowadzenia Regulaminu Konsultacji
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Spotecznych. Zmiana ta dostosowata zapisy Regulaminu Konsultacji do prowadzenia

procesow konsultacyjnych na mocy ustawy o rewitalizacji.

To wtasnie Ustawa o rewitalizacji stanowi podstawe prawng do opracowania niniejszej
koncepcji. Ustawa ta narzuca obowigzek prowadzenia konsultacji spotecznych, zawierajgc
regulacje szczegétowe wobec zapiséw ogdlnych w sprawie konsultacji z mieszkaricami. Jezeli
gmina posiada regulamin konsultacji, a tak jest w przypadku gminy Starachowice, nalezy
stosowac zapisy ustawy, regulamin zas dostosowac do zapisdow ustawowych, jesli wystepuja

rozbieznosci. W Starachowicach zapisy obu dokumentéw pozostajg ze sobg spdjne.

Ustawa o rewitalizacji silnie akcentuje partycypacyjny charakter proceséw rewitalizacyjnych.
W rozdziale I, art. 2 ust. 1 ustawy méwi wprost o tym, ze rewitalizacja to proces prowadzony
poprzez zintegrowane dziatania ,prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji”. Katalog
interesariuszy zostat zapisany w ust. 2 tego samego art. 2, wskazujgc w pierwszej kolejnosci
mieszkancOdw obszaru rewitalizacji oraz zarzadcéw i wtiascicieli nieruchomosci na tym
obszarze, nastepnie pozostatych mieszkancéw gminy, przedsiebiorcéw, podmioty
prowadzgce lub zamierzajgce prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczng na obszarze gminy, w tym
organizacje pozarzagdowe etc. Rozdziat 2 ustawy dotyczy partycypacji w procesie
rewitalizacji, poczynajac od przygotowania, planowania programu rewitalizacji, wdrazania
jego zapiséw i postanowien oraz oceny rewitalizacji. Procedure prowadzenia konsultacji
regulujg zapisy art. 6, ktére w pierwszej kolejnosci wskazujg, ze o konsultacjach, ich
rozpoczeciu i formach, nalezy zawiadomic¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed ich
przeprowadzeniem. Zawiadamiac¢ nalezy w sposdb, ktéry zapewni udziat mozliwie szerokiego
grona interesariuszy, przynajmniej poprzez obwieszczenie, sposodb zwyczajowo przyjety
i ogtoszenie na stronie BIP. Zapisy ustawy wyraznie wskazujg rowniez obligatoryjne formy
prowadzenia konsultacji spotecznych. Nalezg do nich zgodnie z zapisami art. 6 ust. 3: ,1)
zbieranie uwag w postaci papierowej lub elektronicznej, w tym za pomocg S$rodkdw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej Ilub formularzy
zamieszczonych na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji Publicznej, 2)
(tu nalezy skorzysta¢ obowigzkowo z co najmniej dwdch form) spotkania, debaty, warsztaty,

spacery studyjne, ankiety, wywiady, wykorzystanie grup przedstawicielskich lub zbieranie
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uwag ustnych”. Czas trwania konsultacji, zgodnie z zapisami art. 6 ust. 5 nie moze by¢ krétszy
niz 30 dni, liczac od dnia powiadomienia o konsultacjach. Po wyznaczeniu obszaru
do rewitalizacji procesy konsultacyjne dotyczace szczegdtowych rozwigzan i projektow
gminnego programu rewitalizacji powinny by¢ skoncentrowane na tym obszarze lub w jego
najblizszym sgsiedztwie, jezeli na danym obszarze nie jest to mozliwe. Zbieranie uwag,
szczegolnie poprzez formularze elektroniczne, bedzie prowadzone na terenie catej gminy.
Po zakonczeniu kazdej z form konsultacji nalezy niezwfocznie sporzadzi¢ informacje
podsumowujgcg przebieg procesu, w tym: dane o miejscu i czasie konsultacji, omdéwienie
przebiegu wraz z odniesieniem sie do zebranych uwag, szczegdlnie w przypadku form

wymienionych w ust. 3 pkt 1.

Nalezy réwniez pamietaé¢ o szczegdlnej roli konsultacyjnej Komitetu Rewitalizacyjnego jako
ciata opiniodawczo-doradczego dla prezydenta miasta. Komitet ten ma by¢, zgodnie
z zapisami art. 7 ust. 1 ,forum wspodfpracy i dialogu interesariuszy z organami gminy”
w sprawach prowadzenia procesu rewitalizacji. Samo powotanie komitetu odbywa sie

w drodze uchwaty, ktérej tres¢ réwniez nalezy podda¢ konsultacjom spotecznym.

Uszczegdtowienie przedmiotu i termindw konsultacji spotecznych w procesie rewitalizacji
odbywa sie poprzez zarzadzenia, jak chociazby zarzgdzenie Prezydenta Miasta Starachowice
nr 159/1/2016 z dnia 19 kwietnia 2016 roku w sprawie konsultacji spotecznych projektu
Uchwaty Rady Miejskiej w Starachowicach w sprawie wyznaczenia na terenie Gminy
Starachowice obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji. Dlatego wszystkie gtdwne

przedsiewziecia konsultacyjne bedg regulowane stosowanymi zarzagdzeniami prezydenta.

Poza kwestiami stricte prawnymi, warto przywotaé rdwniez, mimo wielu obszernych
opracowan z tematyki konsultacji spotecznych dwie pozycje, ujmujgce problematyke

konsultacji catosciowo:

e ,Konsultacje spoteczne — jak sprawic by byty lepsze? Propozycja Kodeksu Konsultacji
i Sciezka wdrozenia” wraz z siedmioma zasadami konsultacji spotecznych,
opracowanymi przez ekspertow spotfecznych i przedstawicieli administracji pod

auspicjami Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w 2012 r.,
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e ,Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych” — rezultat prac grupy roboczej, w sktad
ktorej weszli rowniez przedstawiciele srodowisk spotecznych i rzagdowych. Kanon
zostat opracowany w ramach projektu ,,Decydujmy Razem”, opublikowany w czerwcu

2014 roku przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

Definicja konsultacji spotecznych w Kodeksie brzmi nastepujaco: Konsultacje sq kluczowym
sposobem witgczania obywateli w proces podejmowania decyzji. Udziat obywateli w procesie
ksztattowania polityk publicznych i rozwiqzan prawnych przyczynia sie do urzeczywistniania
dobra wspdlnego postrzeganego w kategorii jakosci Zycia catej spotecznosci*. W Kanonie
Konsultacji autorzy zdecydowali sie na mocniejsze sformutowanie: Konsultacje stanowiq
jedng z form udziatu obywateli w sprawowaniu wtadzy, co jest umocowane w przepisach
Konstytucji i odpowiednich ustaw?. Dalej w Kanonie Konsultacji czytamy, ze Konsultacje nie
zwalniajg organdw wifadzy samorzqdowej z odpowiedzialnosci za losy wspdinoty.
Sq instrumentem wspierajgcym proces decyzyjny. Ich wynik moze, ale nie musi by¢ wigzqcy
dla wtadz samorzqgdowych. Organy wtadzy publicznej [...] sq wybrane w demokratycznych
wyborach i majg z tego tytutu mandat do petnienia tej funkcji. Konsultacje spoteczne nie

podwazajq tego mandatu3.

Niezwykle bliskie tym definicjom jest stanowisko Prezydenta Miasta Starachowice
wyartykutowane w odpowiedzi na proces konsultacji spotecznych wyznaczenia obszaru
zdegradowanego i obszaru do rewitalizacji w gminie Starachowice z dnia 17 czerwca 2016
roku: Konsultacje spotfeczne sq sposobem uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp.
od instytucji i osob, ktorych w pewien sposéb dotkng — bezposrednio lub posrednio — skutki
proponowanych przez administracje dziatan. Konsultacje nie zwalniajg organdw wifadzy
samorzgdowej z odpowiedzialnosci za losy wspdlnoty. Sqg instrumentem wspierajgcym proces

decyzyjny. Ich wynik moze, ale nie musi by¢ wigzqcy dla wtadz samorzgdowych.

IKonsultacje spoteczne — jak sprawié by byty lepsze? Propozycja Kodeksu Konsultacji i $ciezka wdrozenia, MAIC
2012, s. 6, https://mac.gov.pl/files/konsultacje-spoleczne.pdf (na dzier 5 wrzesnia 2016 r.).

ZKanon lokalnych konsultacji spotecznych, broszura pt. ,Regulamin konsultacji spofecznych. Wytyczne,
rekomendacje przyktady”, wyd. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2014, s. 3 lub
http://kanonkonsultacii.pl/.

3Ibidem, http://kanonkonsultacji.pl/x/985572 (data dostepu: 5 wrzeénia 2016 r.).
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3.KONSULTACJE SPOLECZNE — ZASADY

Dla podkreslenia wagi i funkcji, jaka petnig procesy konsultacyjne we wspodlnocie lokalnej,
poza podstawowym celem — zasiegniecia opinii — warto pamieta¢ o dodatkowych aspektach
celowosci procesu konsultacyjnego. Szczegdlnie, ze cel konsultacji bezposrednio zwigzany
jest z doborem form, technik i narzedzi, jakie nalezy zastosowaé. Te kwestie réwniez
wyraznie zostaly zapisane w ustawie o rewitalizacji, w rozdziale 2, poswieconym
partycypacji. W art. 5 ust 2 znajdujemy m.in. zapisy podkreslajgce funkcje informacyjna,
edukacyjng, integrujacg, aktywizujgcg mechanizmu uspotecznienia. Warto pamietaé, ze
procesy konsultacyjne zwykle prdbujg jednoczesnie odpowiada¢ na wyzej wskazane cele.
Odpowiadajgc na pytanie po co konsultowad, jakie funkcje w spotecznosci petni mechanizm
konsultacji spotecznych, odpowiedz brzmi nastepujgco. Konsultacje spoteczne realizowane

sg po to, aby:
1. poinformowaé mieszkancow lub ich grupy o waznej lokalnie kwestii,

2. wyjasni¢, uczynié¢ zrozumiatym kwestie o ktoérej dyskutujemy, zadbaé o to, aby
uczestnicy procesu konsultacji mogli podejmowac decyzje majgc wiedze (mozliwie

duz3) o dyskutowanej sprawie,

3. uczyé wspoétuczestniczenia w procesach decyzyjnych, partycypacji, w ktérej nie tylko
artykutujemy wtasne interesy, ale mamy na uwadze dobro catej spofecznosci, to

dlatego tak istotne jest wigczanie réznych grup mieszkaincéw, szczegdlnie mtodziezy,

4. mieé poczucie wspotodpowiedzialnosci za sprawy wspodlnoty, szczegdlnie budowad
takie poczucie wsrdd mieszkancéw, czyni¢ dla nich sprawy lokalne, sprawami duzej
wagi,

5. identyfikowa¢ poszczegdlne grupy, artykutujgce swoje potrzeby i interesy, po to, aby
wiedzie¢ w jakiej wspdlnocie lokalnej zyjemy,

6. modyfikowac i ulepsza¢ procesy podejmowania decyzji, w toku konsultacji mozemy

zmieniaé plany i zamierzania majgc na wzgledzie dobro ogdtu,
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7. wypracowywa¢ nowe i lepsze rozwigzania, ktéore sg satysfakcjonujgce dla

uczestnikéw konsultacji,

8. zapobiega¢ protestom, konfliktom i sytuacjom, w ktérej mieszkancy lub ich grupy nie

przyjmujg danych rozwigzan uznajac, ze decyzja zostata podjeta bez ich udziatu.

Rzeczg podstawowa w planowaniu i organizowaniu proceséw konsultacyjnych sg zasady,
ktéore wypracowano w toku prac nad Kodeksem Konsultacji, powtérzono je réwniez
w Kanonie Konsultacji. Siedem zasad, ktore w sposdb wyczerpujgcy traktujg materie
w wymiarze aksjologicznym. Dobrze zaplanowany proces konsultacji spotecznych zaktada

realizacje ponizszych zasad.

1) Dobra wiara: Konsultacje prowadzone sq w duchu dialogu obywatelskiego. Strony
stuchajq sie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

2) Powszechnosé: Kazdy zainteresowany tematem powinien moc dowiedzie¢ sie
o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swéj poglgd.

3) Przejrzystosc: Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszqg by¢
powszechnie dostepne. Jasne musi byc, kto reprezentuje jaki poglqd.

4) Responsywnosé¢: Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowied?
w rozsqdnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

5) Koordynacja: Konsultacje powinny miec¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje
tak politycznie jak organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane
w strukturze administracji.

6) Przewidywalnosé: Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczqtku procesu
legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb i w oparciu
o czytelne reguty.

7) Poszanowanie interesu ogdlnego: Choc¢ poszczegdlni uczestnicy konsultacji majq
prawo przedstawiaé swoj partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane
w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny

i dobro ogdlne®.

“Ibidem, http://www.kanonkonsultaciji.pl/x/985571 (data dostepu: 5 wrzeénia 2016 r.).
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4. KONSULTACIJE SPOLECZNE — ETAPY

Ostatnim zagadnieniem niezbednym to catosciowego omodwienia istoty konsultacji
spotecznych, poza uwarunkowaniami formalno-prawnymi, zasadami jest kwestia
wyodrebnienia kluczowych elementéw procesu konsultacji. Planujgc procesy konsultacyjne
na poziomie lokalnym nazwijmy te kluczowe elementy procesu etapami, ktére uporzadkuja
samg materie planowania i organizowania procesu konsultacji spotecznych, pozwolg rowniez
na bardziej czytelne i zrozumiate komunikowanie proceséw konsultacyjnych ich odbiorcom,

czyli przede wszystkim mieszkaricom. Do etapdw tych zaliczy¢ nalezy:

przygotowanie do konsultacji spotecznych,
informowanie o konsultacjach spotecznych (promocja przedsiewziecia),
zasieganie opinii w procesie konsultacji spotecznych,

informowanie o wynikach konsultacji,

A

podsumowanie i ocena zrealizowanego procesu konsultacji.

Ad. 1. Konsultacje sg procesem, ktéry wymaga doktadnego przygotowania i zaplanowania.
W realizowaniu konsultacji mozna zaprosi¢ do wspdipracy przy organizacji procesu,
a konkretnie jego czesci polegajgcej na informowaniu mieszkancéw o konsultacjach
i zasieganiu opinii np. przygotowaniu kwestionariusza ankiety, moderowaniu spotkan itp.
lokalnych lideréw, osoby cieszace sie zaufaniem publicznym, przedstawicieli lokalnych
organizacji pozarzadowych, etc. Mozna réwniez zacheca¢ podmioty prowadzace dziatalnos¢
spoteczng do przedstawienia koncepcji konsultacji w partnerstwie, wzmacniajgc lokalny
kapitat spoteczny i jednoczesnie realizujgc zapisy art. 2 Ustawy o rewitalizacji. Takie
rozwigzania pomogg znacznie zwiekszy¢ site oddziatywania wysytanych zaproszen, zwiekszy¢
zaufanie do samego przedsiewziecia oraz pozwolg zweryfikowaé i wzmacnia¢ potencjat
lokalnej spotecznosci. Warto rowniez korzystaé z pomocy ekspertéw, ktorzy pokazg jak
w danej sytuacji, przy posiadanych zasobach najefektywniej przygotowaé proces konsultacji
spotecznych. Eksperci mogg takze petni¢ role edukatoréw procesu i technik konsultacyjnych,
warto wtedy pracowaé nad koncepcjg konsultacji wspdlnie, zdobywajgc cenne

doswiadczenie

Urzad Miejski w Starachowicach

II - i i ul. Radomska 45, 27-200 Starachowice

tel. 41 2738279

STARACHO www.rewitalizacja.starachowice.eu
- OD noOwa e-mail: rewitalizacja@starachowice.eu




Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

% MINISTERSTWO Unia Europejska
ROZWOJIU Fundusz Spéjnosci

Projekt ,Starachowice OD nowa” jest wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

i umiejetnosci realizacji roznych technik konsultacyjnych. Jednak nawet jezeli zasieganie
opinii w imieniu prezydenta miasta bedzie realizowat podmiot zewnetrzny nalezy w samym
urzedzie wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za koordynowanie procesu konsultacyjnego.
Przygotowanie konsultacji wymaga skoordynowania zaréwno harmonogramu form i technik
konsultacyjnych jakie chcemy zastosowac, sposobu informowania o konsultacjach
i promowania przedsiewzie¢ konsultacyjnych oraz udzielania informacji zwrotne;.
W konsultacjach, jak w kazdej sferze prowadzenia dialogu i wspdtpracy wazna jest pamieé
dziatan, co oznacza postulat informowania o tym, jakie dziatania konsultacyjne byty
realizowane, jak przebiegaty i jaki daty skutek, czy konsultacje miaty wptyw na sprawe
bedacg przedmiotem konsultacji, czy np. zmodyfikowano zapisy programu rewitalizacji lub
zapisy konkretnego projektu etc. Niezwykle wazne jest dedykowanie wytgcznej przestrzeni
konsultacjom spotecznym, jak to ma miejsce na stronie internetowej miasta Starachowice.
Ideatem  jest, kiedy publikowane sg w sposéb  przejrzysty informacje

o konsultacjach, ktére sie dobyly, te ktére sg aktualnie prowadzone i te, ktére sg planowane.

Ad. 2. Sposdb, w jaki nalezy informowac mieszkancédw o konsultacjach spotecznych reguluje
w tym przypadku regulamin konsultacji. Ustawa o rewitalizacji méwi o siedmiodniowym
terminie i o standardzie minimum co do sposobu publikowania tej informacji. Szerzej ten

aspekt omdéwiony zostat w rozdziale VI — doktadny opis dziatan informacyjno-promocyjnych.

Ad 3. Mozliwosci zastosowania form konsultacyjnych jest sporo. Uchwaty dotyczgce
konsultacji spotecznych réwniez regulujg i te kwestie. Tak jest i w przypadku regulaminu
konsultacji, ktéry wymienia katalog form przyktadowych: spotkania z mieszkaricami,
zbierania opinii na piSmie, zespoty robocze etc. Doskonatym rozwigzaniem jest otworzenie
tego katalogu, co umozliwia organizatorom konsultacji dobranie technik adekwatnych do
przedmiotu danego procesu konsultacyjnego i potrzeb jego uczestnikow. Szczegdtowy opis

réznorodnych technik zawarty jest w rozdziale IV.

Ad 4. Informacja o wykorzystaniu wynikdw konsultacji jest wymogiem tylez istotnym, ze daje
mieszkancom, ktérzy wzieli udziat w konsultacjach informacje o decyzji, jaka zostanie
podjeta w konsultowanej sprawie. Bedg mogli oni zobaczy¢, jaki wptyw ich uwagi miaty

na konsultowang kwestie. W pierwszej czesci tej procedury zostato juz wspomniane,
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ze konsultacje spoteczne nie s3 wigzace dla organdéw witadzy lokalnej. Mechanizm ten
ma jednak szanse uprawomocnic¢ sie tylko i wytgcznie wtedy, kiedy pytanie o opinie bedzie
wptywato na ksztatt pdiniej podejmowanych decyzji, realizowanych rozwigzan.
Przedstawiciele wtadzy lokalnej nie mogg zaprasza¢ mieszkarnncéw do dzielenia sie opiniami,
a potem ich ignorowac. Nie na tym polega istota konsultacji. Tu warto wykorzystac te kanaty
przekazywania informacji, ktore zostaly zaproponowane przy zapraszaniu mieszkancow
do udziatu w konsultacjach jak np.: lokalne media, parafie (szczegdlnie jesli wyniki konsultacji
dotyczg krétkich rozstrzygnieé np. wybdr koncepcji zagospodarowania parku miejskiego itp.).
Wysytajmy maile do NGO i tych uczestnikdw, ktérzy zostawili nam podczas dzielenia sie
opinig adresy mailowe, pamietajmy, ze odpowiedZ nalezy sie kazdemu uczestnikowi
konsultacji, ktéry zgtosit uwage. Moze to byé odpowiedZ zbiorcza. Nalezy przestrzegad
terminu, o ktérym poinformowalismy wczesniej uczestnikdéw konsultacji, nie przedtuzajmy
nadmiernie czasu udzielenia informacji zwrotnej. Po przeprowadzonych konsultacjach nalezy
przygotowaé przejrzysty raport wraz z zestawieniem zbiorczym zebranych uwag, ktdre

bedzie przyjazne w czytaniu (tabela, punkty itp.).

Ad 5. Kazdy proces konsultacyjny powinien zosta¢ podsumowany pod katem: a) organizacji
procesu (czy dobrze zostat zaplanowany, zrealizowany, czy dobrano adekwatne formy
konsultacji do potrzeb uczestnikow itp.), b) jakosci zgtoszonych uwag i opinii oraz
wypracowanych rozwigzan (np. jesli prowadzone sg prace nad gminnym programem
rewitalizacji, to czy jego ostateczna tresc jest satysfakcjonujgca dla nas). Ewaluacja procesu
konsultacji pozwoli spojrze¢ z dystansem na otrzymane w trakcie konsultacji uwagi. Jezeli
zainteresowanie konsultacjami byto bardzo skromne, to nie musi oznaczaé¢ tego,
ze mieszkancy sg niezainteresowani, moze nietrafnie dobraliSmy sposoby informowania
o konsultacjach, moze =zbrakto czasu i ludzi do wspdtpracy. Nalezy pamietad,
ze realizowanie konsultacji jest pracg, ktéra wymaga okre$lonych zasobdw, warto
podsumowac ile czasu zespotowi zajeto planowanie procesu konsultacji, a ile jego realizacja,
ile czasu i w jakiej formie dokonano ewaluacji. Raport z ewaluacji powinien réwniez zostaé
podany do publicznej wiadomosci. Ewaluacji powinien dokonywac¢ podmiot zewnetrzny,
bazujgc nie tylko na raportach pokonsultacyjnych, ale takze powinien uczestniczy¢

w przebiegu konsultacji. Jesli nie jest to mozliwe wtedy warto przeprowadzi¢ autoewaluacje,
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pracujgc nad nig zespotowo i zapraszajac do niej osoby, ktére nie byty realizatorami
konsultacji. Warto skorzystaé z informacji z réznych zrddet, pytajac uczestnikdw o ocene
przebiegu konsultacji, autoréw koncepcji i osoby odpowiedzialne za przebieg procesu, jak go
postrzegajg. Raport musi mie¢ forme pisemna, bedzie on stanowit szczegdlnie cenng
informacje przy przygotowaniu kolejnych proceséw konsultacyjnych. Ewaluacja jest po to,
aby realizowaé kolejne dziatania lepiej, bazujac na zdobytych w jej procesie informacjach,
wykorzystujgc potencjat jaki sie posiada. Warto wraca¢ do raportdw i wnioskdw w nich
zawartych, to pozwoli realizowac kolejne konsultacje lepiej, efektywniej, moze uda sie
dotrzec¢ do wiekszej grupy i by¢ moze wiecej oséb sie witgczy aktywnie w proces konsultacji.
Warto réwniez pokazac jakie sg konsekwencje podjetej po procesie konsultacyjnym decyzji
czy wdrozonego rozwigzania, to propozycja wykraczajgca poza podsumowanie procesu,
jednak zwracajgca uwage na uspotecznienie procesu, uwrazliwiajgca mieszkancéw na wage
podejmowania wspdlnych decyzji, nie wszystkie one mogg sie okazac trafne, to jednak

wazny krok uczenia sie samorzadnosci.

5.PRZEDSIEWZIECIA KONSULTACYJNE W PROCESIE PLANOWANIA
REWITALIZACJI WRAZ ZE SZCZEGOLOWYM OPISEM TECHNIK | NARZEDZI
KONSULTACYJNYCH

Proces konsultacji spotecznych, jako kluczowy element dziatan na rzecz rewitalizacji —

podzielony zostat na trzy gtéwne etapy:

1. Etap | - Konsultacje kluczowych projektow rewitalizacyjnych w ramach
opracowania Gminnego Programu Rewitalizacji dla Gminy Starachowice na lata

2016 — 2025. IX — X1 2016.

Celem pierwszego etapu konsultacji jest zwiekszenie dialogu pomiedzy interesariuszami
rewitalizacji w kontekscie planowanych dziatan. Konsultacje nalezy zainicjowac¢ spotkaniem
otwartym z mieszkaicami, tak aby zapewnié szeroki udziat odbiorcéw. Atrakcyjna formuta
oraz mozliwos$¢ bezposredniego zaangazowania sie w przygotowanie i przeprowadzenie
spotkania réznych grup spotecznych powinno stworzyé fundament do prowadzenia dalszych

dziatan. Istotne jest tutaj pobudzenie zainteresowania procesem rewitalizacji, a takze
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budowanie poczucia bezposredniego wptywu na planowane dziatania. Otwarte spotkanie
powinno zostaé¢ uzupetnione serig spotkan np. w formule kawiarenek obywatelskich lub
world cafe. Przeprowadzenie co najmniej trzech spotkan dedykowanych konkretnym
grupom interesariuszy, ktérzy zidentyfikowani zostang podczas spotkania otwartego -
zapewni pogtebienie dyskusji wokét podjetego tematu. Wybdr tematu konsultacji powinien
odwotywaé sie do obszaru, ktdéry jest tematem zainteresowania szerokiej grupy

mieszkancow — np. Park Miejski, Zalew Lubianka, Zalew Pasternik.
Etap Il - Konsultacje pozostatych projektow rewitalizacyjnych. X — Xl 2016

Po zakonczeniu pierwszych konsultacji spotecznych dotyczacych wybranych przedsiewzieé
rewitalizacyjnych, nalezy podjgé decyzje o przeprowadzeniu kolejnych kluczowych z punktu

widzenia rozwoju miasta oraz tworzonego Gminnego Programu Rewitalizacji.

Konsultacje powinny by¢ przeprowadzone w formule np. spaceréow studyjnych, debat,
warsztatéw, tak aby zapewnié mozliwos¢ wypowiedzenia sie szerokiej grupie interesariuszy.
Miejsce i czas przeprowadzenia konsultacji w terenie, nalezy przygotowac z uwzglednieniem
warunkéw pogodowych. Zalecamy aby profilowaé poszczegdlne formy konsultacji do
wybranych grup interesariuszy. Na tym etapie mozliwe jest réwniez przeprowadzenie

konsultacji na innych wybranych obszarach rewitalizacji.

Konsultacje spoteczne w Parku Miejskim 21 wrzesnia 2016 r.
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Konsultacje spoteczne Zalewu Pasternik 10 paZdziernika 2016 r.

Etap lll — Konsultacje projektu Gminnego Programu Rewitalizacji dla Gminy Starachowice

na lata 2016 — 2025. XIl 2016- 1 2017.

W wyniku przeprowadzonych konsultacji w ramach etapu | i Il zaktadamy, ze przedstawiciele
kluczowych interesariuszy zostang aktywnie wigczeni w prace nad przygotowaniem zapiséw
dokumentu. Istotnym elementem na Etapie Ill jest stworzenie mozliwosci generowania
i przedstawiania propozycji przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, ktére zostang wtgczone
do tresci Programu Rewitalizacji. Waznym bedzie tutaj zapewnienie jasnej informacji
nt. projektow, ktére mogg zosta¢ uwzglednione w Programie, poprzez zaprezentowanie

kryteriéw wyboru.
Po opracowaniu tresci dokumentu zaktadamy:

(1) przygotowanie i przeprowadzenie serii (co najmniej 3) zogniskowanych wywiadow
grupowych skierowanych do zidentyfikowanych grup interesariuszy. Ta formuta

powinna zapewnic szerokie poznanie potrzeb, oczekiwan i uwag ze strony uczestnikéw

wywiadow.
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(2) Opracowanie i rozprowadzenie ankiety i formularza konsultacyjnego, narzedzia
te bedg stuzyty zebraniu danych ilosciowych, zapewnieniu mozliwosci wyrazenia swoich
opinii w odniesieniu do proponowanych zapiséw dokumentu. Ankiety i formularze
powinny by¢ dostepne w kilku miejscach na terenie miasta oraz standardowo w wersji

elektronicznej.

(3) Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw konsultacyjnych skierowanych
do interesariuszy, a dotyczgcych wybranych elementéw tresci Programu np. cele,
przedsiewziecia itd. Zaktadamy, ze warsztaty zostang zadedykowane wybranej grupie

interesariuszy, na podstawie analizy przebiegu konsultacji.

(4) Przygotowanie i przeprowadzenie debaty ogélnomiejskiej. Planujemy zorganizowanie
debaty w ktérej udziat wezmie szerokie grono interesariuszy, ktdrzy uzyskajg mozliwos¢
poznania zatozen Programu Rewitalizacji, oraz mozliwos¢ wypowiedzenia i zgtoszenia
uwag. Podczas debaty udziat powinni wzigé udziat eksperci z réznorodnych dziedzin

zaangazowani w proces tworzenia dokumentu.

Debata ogdlnomiejska 12 stycznia 2017 r.

M — T —
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Etap IV Konsultacje projektu Uchwaty dot. powotania Komitetu Rewitalizacji. Il - IV 2017.

Zgodnie z zapisami Ustawy o rewitalizacji w terminie do trzech miesiecy od przyjecia
Gminnego Programu Rewitalizacji nalezy powota¢ Komitet Rewitalizacji. Zaktadamy, ze
konsultacje zwigzane z jego powotaniem zostang oparte o: (1) warsztaty konsultacyjne,

(2) spotkanie w formule ,,world cafe”.

Etap V Konsultacje doszczegétawiajgce koncepcje wybranych przedsiewzieé¢

rewitalizacyjnych. Il = VIIl 2017 r.

W wyniku przyjecia Programu Rewitalizacji oraz powofaniu Komitetu Rewitalizacji zostang
spetnione wszystkie elementy dotyczgce wymogdéw ustawowych w ramach przygotowania
procesu rewitalizacji. W okresie marzec — sierpien zostang zaplanowane i przeprowadzone
konsultacje wybranych przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, dotyczgce wybranych aspektéw
np. funkcjonalnosci, uzytecznosci, mozliwych modyfikacji proponowanych rozwigzan. Wybor

form zostanie dokonany na podstawie przyjetego harmonogramu konsultacji na rok 2017.

Instrukcje co do form konsultacyjnych zawiera Ustawa o rewitalizacji. Formy wymagane
i formy do wyboru zostaty opisane w rozdziale pierwszym. Dobrg praktyka jest oczywiscie
taczenie réznych form i technik konsultacyjnych. Do najbardziej popularnych form zasiegania
opinii zalicza sie: debaty z mieszkaficami i ich grupami m.in. z organizacjami pozarzgdowymi;
spotkania typu open space lub world cafe; ankiety, sondy internetowe; wizje lokalne, spacery
studyjne; elektroniczng publikacje konsultowanego projektu dokumentu/ wystanie
go mailem, itd. Nalezy rowniez pamietaé, ze konsultacje powinny trwa¢ minimum 30 dni.
Tu podobnie, jak przypadku informowania o konsultacjach, warto dobiera¢ formy
konsultacji, ktére bedy dostosowane do uczestnikbw. Co oznacza, ze bedag dla nich
atrakcyjne np. mozna zrobié spacery studyjne po parku, jesli mamy rozmawiaé o sposobie
jego zagospodarowania. Bardzo wazne jest to, aby dac¢ uczestnikom mozliwosé
przygotowania sie do spotkan ido zgtaszania uwag. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by

doktadnie poinformowac co jest przedmiotem konsultacji, a co konsultacjom nie podlega.

Organizator konsultacji powinien zadba¢ o to, aby kazdy uczestnik otrzymat podstawowe
informacje o biezgcych konsultacjach (najlepiej w formie pisemnej, prostej tabeli lub

krotkiego, przejrzystego tekstu). Warto korzysta¢ z bezposredniego kontaktu
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z interesariuszami. Organizowac¢ spotkania, dyskusje, warsztaty, zadba¢ o przestrzen, tak,
by wybrane miejsca byty mozliwie komfortowe dla uczestnikdw: wygodne krzesta przy
stolikach, w kregu, w zaleznosci od potrzeby, odpowiednia temperatura, oswietlenie. Nalezy
wybieraé na spotkania miejsca ogdlnodostepne, dostosowane do potrzeb o0sdéb
niepetnosprawnych. Pore spotkania oraz dzied, termin warto dostosowac
do preferencji réznych grup interesariuszy. Nie mozna zaspokoi¢ wszystkich potrzeb, jednak
mozna sprobowaé podja¢ optymalng decyzje np. pytajac w czasie spotkan konsultacyjnych
o dogodne pory spotkan, mozina robi¢ to rowniez z wyprzedzeniem, sondujac jakie
s zwyczaje naszej spotecznosci. Kiedy spodziewana jest duza liczba uczestnikow spotkania,
tj. wiecej niz np. 30 oséb, od ktérych chcemy uzyska¢ opinie w danej sprawie, to warto
zaplanowad prace warsztatowg w podgrupach (skorzystaé z techniki np. world cafe lub open
space, warsztatéw przysztosciowych, techniki takie pozwolg zaangazowaé w jednym czasie
nawet sto osdb). Wtedy nalezy zadbaé¢ o odpowiednig liczbe moderatorow spotkania.
Podczas spotkania uwagi zgtaszane przez uczestnikbw w trakcie dyskusji powinny byé
notowane, a sprawozdanie z przebiegu spotkania koniecznie nalezy podaé¢ do publicznej
wiadomosci, dajac jeszcze mozliwo$é sprostowania lub uzupetnienia ztozonych wnioskow
przez uczestnikdw procesu. Nalezy by¢ przygotowanym na to, ze w procesie konsultacji beda
braty udziat osoby, ktére majg réiny poziom wiedzy. Planowane spotkania muszg
uwzglednia¢ te okolicznos¢. Nalezy zadbaé o tych, ktorzy sg profesjonalnie przygotowani
do zgtaszania uwag oraz o tych, ktérzy wiedzg zdecydowanie mniej lub wcale, wtedy
wyjasnic trzeba co jest tematem konsultacji i pozwoli¢ zgtaszaé watpliwos$ci wszystkim, byle
odnosity sie one do tematu naszych konsultacji. Pierwsza cze$é spotkania to dobry moment
na tzw. ,wyrownanie wiedzy”. Warto rdéwniez skorzysta¢ z okazji, kiedy jesteSmy
w bezposrednim kontakcie z mieszkancami i zapytac ich, jaki sposéb kontaktowania sie
z nimi (zapraszania ich i przesytania im odpowiedzi na zgtoszone uwagi w procesie
konsultacji) preferuja. Jesli kontakt mailowy, nalezy zadbac o zebranie czytelnie zapisanych
adreséw mailowych wraz ze zgodg na ich wykorzystanie. Jezeli osoby wybierajg forme
papierowg, to powiedzmy, ze wyniki bedg publikowane na tablicy ogtoszen — tu podajac
termin — i jezeli mamy takg mozliwos¢, ze mozna réwniez uzyska¢ od pracownika urzedu

wydruk. Dobrze przeprowadzone spotkania konsultacyjne mogg skutkowaé duzag liczba
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zgtoszonych wnioskéw i opinii, nalezy by¢ na to przygotowanym, poniewaz taka sytuacja

wymaga duzego naktadu pracy, aby na wszystkie zgtoszone uwagi odpowiedzied.

Niniejszy rozdziat zawiera szeroki katalog réznorodnych narzedzi (technik) i form mozliwych

do wykorzystania podczas prowadzenia konsultacji na terenie miasta Starachowice.
5.1 Badanie w dziataniu

Jedng z form prowadzenia dziatan konsultacyjnych  jest diagnoza partycypacyjna,
definiowana réwniez jako badanie w dziafaniu. Jest to narzedzie umozliwiajace bezposrednie
i natychmiastowe wykorzystanie zdobytych informacji w praktyce. Bazuje na lokalnych
zasobach — to reprezentanci spotecznosci lokalnej przyjmujg role badaczy. W ramach
procesu rewitalizacji nalezy rozwazy¢ mozliwos¢é bezposredniego zaangazowania
interesariuszy w planowane i prowadzone dziatania diagnostyczne. Badanie w dziataniu
moze stanowié uzupetnienie prowadzonych dziatan diagnostycznych w oparciu o analize

danych pozyskanych w ramach badan jakosciowych i ilosciowych.
5.2 Ankieta konsultacyjna.

Planujac proces konsultacji nalezy zadbaé¢ o szeroki wachlarz narzedzi zbierania opinii
i uwag wsrod interesariuszy procesu rewitalizacji. Najczesciej stosowanym podejsciem jest
stosowanie technik iloSciowych, polegajacych na przeprowadzeniu pomiaru i pordwnanie ze
sobg zebranych w ten sposéb danych. Takie podejscie umozliwi zidentyfikowanie w jaki
sposob rozktadajg sie wybory poszczegdlnych grup interesariuszy. Ich analiza umozliwi
zbiorcze zestawienie preferencji w odniesieniu do kwestii objetych badaniem. Zastosowanie
ankiety konsultacyjnej, pozwoli na wskazanie przyczyn wystepowania negatywnych zjawisk.
Przygotowanie ankiety konsultacyjnej powinno zosta¢ poprzedzone stworzeniem listy pytan,
na ktére chcemy znalezé odpowiedZz wsrdd respondentéw. Dobrg praktykg jest
przeprowadzenie badania prébnego tzw. pilotazu, ktére pozwoli na doprecyzowanie pytan,
kafeterii itd. Ankieta konsultacyjna nie powinna by¢ zbyt obszerna. Wszystkie istotne pytania
powinny zmiescié sie na jednej kartce formatu A4. Zebrane dane nalezy przeanalizowa¢, a ich
wyniki zaprezentowaé w raporcie pokonsultacyjnym, z komentarzem opisujgcym ich

znaczenie. Ankiety mogg byé dystrybuowane i zbierane w wersji elektronicznej,
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a takze rozprowadzane podczas innych wydarzen konsultacyjnych. W przypadku osdéb
starszych, niedowidzgcych, posiadajacych inne trudnosci — nalezy umozliwi¢ wyrazenie
swojej opinii przy wsparciu ankieteréw. Mozliwe jest rowniez wykorzystanie ankiety on-line,
jako osobnego, uzupetniajgcego narzedzia. Ankieta moze by¢ dystrybuowana jako insert

w prasie lokalne;.
5.3 Formularz konsultacyjny

To narzedzie, ktére umozliwia zebranie wiekszej ilosci informacji zwrotnych w odniesieniu
do przedmiotu konsultacji. Zastosowanie pytan otwartych pozwoli na odniesienie sie
do wielu aspektéw tematu poddanego konsultacjom. Podobnie jak w przypadku ankiety
rekomendowane jest aby jego objetos¢ nie przekraczata jednej kartki A4. Formularz
powinien by¢ przygotowany w atrakcyjnej formie, przyciggajgcej uwage, pytania w nim
zawarte jednoznaczne i nie budzgce watpliwosci. W odrdznieniu od ankiet w przypadku
formularza konsultacyjnego mozliwe jest wprowadzenie zasady dotyczacej podpisania sie
osoby, ktéra wyrazita swoje opinie. Takie podejscie umozliwi w przypadku koniecznosci
doprecyzowania uwag, bezposredni kontakt. Formularz moze by¢ dystrybuowany i zbierany
zarébwno w wersji papierowej jak i elektronicznej. W przypadku niektérych konsultacji —
mozna rozwazyé wykorzystanie formularzy w wersji on-line, pozwoli to na natychmiastowe
analizowanie zbieranych danych i ich prezentacje. Formularz konsultacyjny moze by¢
rozprowadzany podczas innych wydarzen konsultacyjnych oraz wypetniany przez
uczestnikdw przy wsparciu ankieteréw. Formularz konsultacyjny moze by¢ dystrybuowany

jako insert w gazetach lokalnych.
5.4 Sonda internetowa

Narzedzie to umozliwia zebranie preferencji, opinii i innych wskazan ws$rdd osob
korzystajacych z internetu. Umieszczenie sondy na profilu spotecznosciowym, w mediach
lokalnych czy na stronie Urzedu podczas trwajgcych konsultacji moze stworzyé dodatkowa
mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania dla mieszkancéw. Sonda moze by¢ réwniez
wykorzystana podczas spotkan wiekszej grupy mieszkancow, ktérzy za jej pomoca
rownolegle moga prezentowac¢ swoje opinie, podejmowaé decyzje czy okreslajgc swoje
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preferencje. Ich wykorzystanie podczas spotkan bezposrednich wymaga odpowiedniego
przystosowania pomieszczen, zapewnienia obstugi technicznej, odpowiedniego sprzetu,

oprogramowania i dostepu do Internetu.
5.5 Spotkania otwarte z mieszkancami

Otwarte spotkania z mieszkancami umozliwiajg szerokie zaprezentowanie przedmiotu
konsultacji oraz zebranie wielu opinii. Spotkanie powinno zosta¢ poprzedzone szeroka
kampanig informacyjng, tak aby jak najszersze grono interesariuszy uzyskato mozliwos$é
dowiedzenia sie o planowanym wydarzeniu. Zaangazowanie roéznorodnych instytucji
podlegtych Urzedowi, a takze partneréw spotecznych i podmiotéw gospodarczych stworzy
szanse na uatrakcyjnienie wydarzenia konsultacyjnego. Zaleca sie przeprowadzenie
spotkania z mieszkaricami na obszarze rewitalizacji (zgodnie z zapisami Ustawy
o rewitalizacji) w miejscach dotychczas nie wykorzystywanych do prowadzenia dialogu.
Uczestnicy spotkania powinni mie¢ zapewnione odpowiednie materiaty konsultacyjne
pozwalajgce zrozumie¢ dyskutowane tresci (np., mapy, foldery, wizualizacje i in.).
W pierwszej czesci spotkania powinien zosta¢ zaprezentowany jego cel i oczekiwany rezultat,
a dalej oméwiony zakres konsultacji, propozycje i inne istotne aspekty. Podczas organizacji
spotkan otwartych nie ma mozliwosci doktadnego okreslenia profilu jego uczestnikéw.
Ta zmienna powinna znalez¢ odzwierciedlenie w strukturze spotkania oraz technikach
zbierania opinii. Istotnym elementem jest ,,mowa przestrzeni” — warto wykorzystaé zdjecia,
zadbac¢ o mozliwos¢ siedzenia, prowadzenia swobodnych rozmdéw, wymiany zdan i opinii.
Organizatorzy powinni réwniez zapewnié karty moderacyjne, papier w odpowiednich
formatach, na ktdrym uczestnicy mogg zapisywac swoje opinie i uwagi. Istotnym elementem
podczas spotkania jest zapewnienie mozliwosci uzyskania przez mieszkaricéw odpowiedzi
na szczegétowe pytania — konieczna jest obecnos¢ osoéb odpowiedzialnych za rdzne aspekty
przedmiotu konsultacji. W trakcie spotkania otwartego mozliwe jest zbieranie ankiet,
formularzy a takze aranzowanie podgrup tematycznych, w ktérych dyskutowane
sg konkretne problemy. Podczas spotkania otwartego nalezy zapewnic¢ opieke dla dzieci,
zadbaé o potrzeby oséb z niepetnosprawnos$ciami, tak aby mozliwy byt szeroki udziat

interesariuszy.
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5.6 Kawiarnia obywatelska

Kawiarnia Obywatelska jest metodg rozwijajgca dialog. Gtéwnym celem organizacji tego typu
spotkania jest rozwiniecie dyskusji, zaprezentowanie réznych stanowisk i pomystédw. Podczas
spotkania przeprowadzanego najczesciej w kawiarnianej atmosferze — uczestnicy rozmawiajg
wokét gtdwnego tematu spotkania. Uczestnikom powinien zosta¢ zapewniony drobny
poczestunek, mozliwe jest zaproponowanie uczestnikom zwracania sie do siebie po imieniu
(w tym celu przydatne mogga by¢ kartki samoprzylepne). Spotkanie prowadzone jest przez
moderatora, ktéry dba o przestrzeganie struktury spotkania, przestrzeganie zasad dobrej
dyskusji, mozliwos¢ wypowiedzenia sie i zabrania gtosu przez wszystkich uczestnikow. Udziat
w spotkaniu daje mozliwo$¢ poznania odmiennej od swojej perspektywy konsultowanej
tresci, wymiane poglagdéw, poznanie nowych oséb, zaciesnienie wiezi lokalnych. Technika
ta doskonale sprawdza sie jako uzupetnienie procesu konsultacji, podczas ktérej mozna
zaprezentowac zebrane dane. Istotnym elementem podczas spotkania jest zadbanie
o odpowiednie materiaty konsultacyjne — tj. mapy, opracowania i inne, ktére pozwola
uczestnikom na zdobycie konkretnych informacji. Podczas kawiarni obywatelskiej moze by¢
rozprowadzana ankieta i/lub formularz konsultacyjny. Spotkanie nie stuzy osiggnieciu
porozumienia czy podjeciu decyzji, gtdwnym jego celem jest sama rozmowa.
W czasie dyskusji mozna okresli¢ 6 podstawowych zasad, ktére porzadkujg i utatwiaja
prowadzenie spotkania: otwartos¢, akceptacja, ciekawos¢, odkrycie, szczerosé, zwieztosé.
Zasady mogg by¢ modyfikowane w zaleznosci od iloSci uczestnikéw, umiejetnosci i gotowosci
do publicznego wypowiadania sie. Struktura spotkania: prowadzgcy wita uczestnikéw
i przedstawia im sze$¢ zasad dyskusji, oraz program. Dyskusja podzielona jest na 3 gtdwne
czesci: (1) kazda osoba kolejno zabiera gtos i prezentuje swoje stanowisko, (2) kazda osoba
moze odnies¢ sie do wybranych wypowiedzi (3) otwarcie dyskusji ogdlnej — uczestnicy

zabierajg gtos po udzieleniu go przez moderatora.
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5.7 World Cafe

Jest to technika, ktdéra daje szerokie mozliwosci wykorzystania. Jest wiele miejsc,
w ktérych moze by¢ przeprowadzona: kawiarnia, sala konferencyjna, sala gimnastyczna,
a nawet przy odpowiednich warunkach atmosferycznych przestrzen parku, skweru i in.,
stanowi to o jej uniwersalnosci i uzytecznosci. Podczas spotkania uczestnicy powinni mieé
zapewniony staty dostep do zimnych/cieptych napojow, przekasek, w celu zapewnienia
przyjaznej, otwartej atmosfery prowadzenia dyskusji. Rozmowy toczg sie przy specjalnie
przygotowanych stolikach, a ich ukfad powinien zapewnia¢ mozliwos¢ tatwego
przemieszczania sie, zmiany miejsca i prowadzenia otwartych dyskusji stolikowych. Technika
ta sprawdza sie najlepiej przy duzych kilkudziesiecioosobowych grupach uczestnikéw.
Spotkanie prowadzone jest przez moderatora, a przy wiekszej iloSci oséb przez zespot
moderatoréw. Stoliki przy, ktérych rozmawiajg uczestnicy — pokryte sg papierowymi
obrusami, umozliwiajgcymi zapisywanie na nich gtéwnych watkéw, wnioskéw, rekomendacji

i uwag dotyczgcych omawianych tresci.
Struktura spotkania:

1. Podziat uczestnikéw na kilkuosobowe podgrupy

2. Prowadzenie dyskusji na zadany temat w podgrupach, wybdr moderatora
(gospodarza stolika).

3. Po wyznaczonym czasie podgrupy zmieniajg miejsce prowadzenia dyskusji i jej temat
zgodnie
z tym jaki jest wyznaczony przy kolejnym stoliku.

4. Po kilku zmianach (w zaleznosci od czasu i tematu) nastepuje sesja podsumowania

i zaprezentowania efektow pracy.
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World Cafe jest metoda, ktéra pozwala na dzielenie sie wiedzg, pomystami, wymiane opinii
w atrakcyjnej formie. Atrakcyjna formuta, mozliwos$¢ wypowiadania sie w réznych aspektach
daje szanse na pobudzenie dialogu i zebranie wielu cennych opinii. Najwazniejszym
momentem przygotowania i przeprowadzenia spotkania w tej formule, jest precyzyjne

okreslenie tematu gtéwnego i pytan, wokdt ktérych prowadzone sg dyskusje stolikowe.

5.8 Open Space — Otwarta Przestrzen

Otwarta przestrzen jest technikg umozliwiajagcg prowadzenie réwnolegtych dyskusji przez
kilkudziesiecio, a nawet kilkusetosobowe grupy. W zaleznosci od potrzeb mozliwe jest
zmodyfikowanie struktury spotkania i prowadzenie go jako wydarzenia kilkudniowego. Istotg
takiego spotkania jest to, ze jego program i przebieg ustalane sg przez uczestnikdw w trakcie
jego trwania. Nad prawidtowym przebiegiem spotkania czuwa moderator, lub zespodt
moderatoréw. Ich gtéwnym zadaniem jest omodwienie zasad, zbudowanie atmosfery
otwartosci i zaufania, pobudzenie uczestnikow do wziecia odpowiedzialnosci za przebieg
wydarzenia, a tym samym zgtaszanie tematéw, ktére bedg dyskutowane. Gtéwny temat
dyskusji ustalany jest na ok. 2-3 tygodnie, podczas spotkania roboczego, w ktorym
uczestniczg reprezentanci organizatoréw, uczestnikow i oséb zainteresowanych. Spotkanie
przygotowawcze trwa ok. 2-5 godzin, w trakcie, ktérych doprecyzowywany jest gtéwny, jego
temat, jego znaczenie oraz uwspdlniane jest jego rozumienie. Spotkanie w formule open
space wymaga odpowiednio przygotowanej sali, dostosowanej do planowanej liczby
uczestnikdw, ustawienia krzeset w okregu/lub okregach, tablic moderacyjnych — na ktérych

umieszczane sg zgtaszane przez uczestnikdw tematy.

Przebieg spotkania:

Zaprezentowanie zasad
Uczestnicy zgtaszajg tematy rozmoéw i zachecajg innych do wziecia w nich udziatu
Prowadzgcy dokonuje ostatecznego podziatu tematow

Dyskusje toczg sie réwnolegle w specjalnie przygotowanych i oznaczonych miejscach

LA S

Wyniki dyskusji sg protokotowane
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6. Ostatnim etapem spotkania jest zaplanowanie krokéw na przyszto$¢ — czyli propozycji

rozwigzan, za ktdre uczestnicy chcg wzigé odpowiedzialnosc.

Otwarta przestrzen okreslana tez jest czasami jako antykonferencja. Jej gtdwnym zatozeniem
jest to, ze uczestnicy sami doskonale wiedza o czym chcg rozmawiaé i przy wsparciu
moderatoréw bedg w stanie sie samozorganizowaé. Technika ta sprawdza sie
w poczatkowych etapach proceséw partycypacyjnych, badZz jako otwarcie dyskusji
konsultacyjnej wokét okreslonego przedsiewziecia. Mozliwo$¢ zaangazowania duzej grupy

0sOb w dyskusje jest najwiekszg wartoscig tej techniki.

5.9 Spacer studyjny

Interesujaca i angazujaca uczestnikow forma badania umozliwiajgca spojrze¢ na przestrzen
bedacg przedmiotem konsultacji z perspektywy réznych interesariuszy — mtodziezy,
seniorow, kobiet itd. Jest to forma, ktdra umozliwia zebranie wielu cennych informacji
bezposrednio w miejscu, ktérego dotyczg konsultacje. Organizacja spaceru studyjnego
wymaga precyzyjnego okreslenia jego przebiegu, wyznaczenia miejsc, w ktérych bedzie
prowadzona dyskusja, przygotowania materiatow konsultacyjnych w postaci map terenu,
odpowiednich formularzy konsultacyjnych umozliwiajgcych zapisywanie uwag i spostrzezen
w trakcie spaceru. Spacery studyjne powinny by¢ przeprowadzane
z réznorodnymi grupami interesariuszy w rdéznych porach dnia, tak aby uzyskaé jak
najwieksze spektrum spostrzezen i opinii na temat miejsca, w ktérym przeprowadzane
sg konsultacje. Spacer prowadzony jest przez moderatora, dbajgcego o mozliwo$é zadawania
pytan, wyrazanie réznorodnych opinii. W spacerze mogg wzig¢ udziat przedstawiciele wiadz,
pracownicy Urzedu odpowiedzialni za rdzne aspekty bedace przedmiotem konsultacji.
W trakcie spotkania moga by¢ wykonywane zdjecia, a takze rozprowadzane ankiety lub
formularze konsultacyjne. Jest to technika wysoce angazujgca uczestnikdw, zachecajgca

do wyrazania swojego zdania i poznania opinii innych oséb.
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5.10 Spotkanie grup przedstawicielskich

Metoda ta polega na wtgczeniu do konsultacji organizacji branzowych, wyspecjalizowanych
organizacji pozarzagdowych, lub przedstawicieli poszczegdlnych srodowisk. Wykorzystanie
tego narzedzia stwarza mozliwos$¢ uzyskania opinii od reprezentantéow konkretnych grup
interesariuszy. Spotkania grup przedstawicielskich mogg by¢ przeprowadzane w réinych
formach - od warsztatédw, poprzez debaty i spacery studyjne. Istotg jest
tu wyselekcjonowanie uczestnikdw, ktérzy reprezentujg okreslone $rodowisko i moga
zabiera¢ gtos w jego imieniu. Waznym aspektem tej metody jest odpowiednia dbatosé

o sktad grupy przedstawicielskiej.
5.11 Warsztaty konsultacyjne

Bezposrednie spotkania z reprezentantami spotecznosci lokalnej stanowig doskonata okazje
do zebrania danych, zaplanowania dziatan czy poszukiwania rozwigzan konkretnych
problemdéw. Spotkania takie moga przyjgé formute warsztatéw konsultacyjnych. Istota
spotkan warsztatowych jest — maksymalne zaangazowanie uczestnikdw w proces grupowego
rozwigzywania probleméw, czy poszukiwania rozwigzan. Warsztaty prowadzone s3g przez

moderatordw i w zalezno$ci od momentu, w ktérym sie odbywajg moga dotyczyé np.:
1. Diagnozy potrzeb i problemdw lokalnych
2. Generowania propozycji rozwigzan
3. Tworzenia wizji rozwoju
4. Hierarchizacji rozwigzan
5. Ewaluacji procesu rewitalizacji

Warsztaty powinny by¢ organizowane w odpowiednio dobranych pomieszczeniach,
gwarantujgcych komfort pracy i zapewniajgcych mozliwos¢ swobodnego wypowiadania sie.
W warsztatach udziat moze wzig¢ od kilkunastu do kilkudziesieciu oséb w zaleznosci
od potrzeb, celu i zaktadanego rezultatu spotkania. Podczas warsztatow wykorzystywane sg
roznorodne techniki grupowego podejmowania decyzji, rozwigzywania problemédw,

wizualizacji kwestii problemowych. W spotkaniach udziat moze wzig¢ zaréwno jednorodna
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grupa — np. mfodziezy, jak i szeroka kategoria tj. mieszkancy. Ostateczny wybdr scenariusza

powinien zostaé poprzedzony wnikliwg analizg oczekiwanych rezultatow.
5.12 Debaty

Debaty to formuta spotkan, w ktérych mozliwa jest prezentacja réznych punktéw widzenia,
wyrazenia odmiennych opinii i uwag. Struktura spotkania powinna zapewni¢ mozliwosé
wypowiedzenia sie szerokiemu gronu uczestnikow lub ich przedstawicieli w przedmiocie
poddanym konsultacjom. Istotne w trakcie debaty jest zapewnienie odpowiednich
materiatdw, wczesne przekazanie informacji, tak aby uczestnicy debaty mieli mozliwos¢
zapoznania sie z nimi z wyprzedzeniem. W trakcie debaty prezentowane powinny by¢
gtéwne zatozenia dotyczgce konsultacji ich uzasadnienie i potrzeba realizacji. Debata
powinna by¢ prowadzona przez wykwalifikowanych moderatoréw, ktorzy zapewnia
odpowiednig dynamike spotkania, rzeczowos¢ wypowiedzi, a takze przyjecie i przestrzeganie

zasad debaty.

5.13 Zogniskowany wywiad grupowy

Zogniskowane wywiady grupowe tzw. focusy, dajag mozliwosé uzyskania pogtebionej wiedzy
o opiniach wybranych grup mieszkarnicédw i innych interesariuszy. Przeprowadzenie
wywiaddw grupowych stwarza szanse na poznanie konkretnych potrzeb, oczekiwan i obaw
w zwigzku z konsultowanymi tresciami. Technika wymaga zaangazowania znacznych
srodkéw, a takze koniecznosci wiaczenia ekspertéw. Przeprowadzenie wywiadéw moze byé
uzupetnieniem innych metod, a kluczem do ich powodzenia jest wtasciwy/ tj. celowy dobér
uczestnikdw, odpowiednie przygotowanie scenariusza. W ramach prowadzonego procesu
rewitalizacji istotne jest przeanalizowanie mozliwosci organizowania wywiadéw grupowych

z przedstawicielami kluczowych grup interesariuszy.
5.14 Wywiady indywidualne

Przygotowanie i przeprowadzenie wywiadéw indywidualnych pozwala na pozyskanie
cennych informacji, opinii, potrzeb sposrdd grup interesariuszy, ktdrzy z réznych wzgleddéw
nie biorg w wystarczajgcym stopniu udziatu w prowadzonych konsultacjach spotecznych.

Zastosowanie tej techniki wymaga celowego dobrania grupy badawczej sposréd
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interesariuszy, ktérzy w najmniejszym stopniu uczestniczg w prowadzonych dziataniach,

zapewnienia odpowiednich narzedzi badawczych.
5.15 Punkty konsultacyjne

Punkty konsultacyjne to specjalnie przygotowane miejsca na obszarze, ktérego dotycza
konsultacje, w ktérych mieszkaricy mogg wyrazi¢ swoje opinie i zgtosi¢ uwagi. Punkty takie
mogq by¢ rozmieszczane w miejscach najwiekszej obecnosci mieszkancow (galeria handlowa,
okolice dworca, PKP, PKS i in.). W punktach powinny by¢ obecne osoby moggce udzieli¢
wigzacych odpowiedzi dotyczacych przedmiotu konsultacji. Mozliwe jest przygotowanie kilku
punktow, ktére pracujg rownolegle lub przenoszenie punktu w ciggu dnia w rézne miejsca na

terenie miasta.
5.16. Inne formy i techniki prowadzenia konsultacji

Wsrdod innych form, technik, narzedzi uzupetniajagcych prowadzenie konsultacji mozna

wymienic:

- konsultacyjng gre terenowa

- pudetka na pomysty/uwagi

- tablice umozliwiajgce zapisywanie odpowiedzi na zadane pytanie
- fora internetowe

- interaktywng mape konsultowanego obszaru

6. DOKLADNY OPIS SPOSOBU DOTARCIA DO INTERESARIUSZY PROCESU
REWITALIZACII

Etapy procesu dotarcia do interesariuszy procesu rewitalizacji:
Etap | — identyfikacja interesariuszy,

Etap Il — opracowanie systemu identyfikacji wizualnej prowadzonych dziafan,
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Etap Ill — dziatania edukacyjne , Starachowicka Akademia Konsultacji Spotecznych”,
Etap IV — okreslenie mozliwych do zastosowania narzedzi informacyjno-promocyjnych,

Etap V — dobdr i wykorzystanie odpowiednich dziatan informacyjno-promocyjnych.

Identyfikacja interesariuszy prowadzonego na wyznaczonych obszarach miasta
Starachowice procesu rewitalizacji, stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan. Zgodnie
z zatozeniami rewitalizacja ma by¢ przygotowana, wdrazana, a dalej monitorowana
i oceniana przy szerokim ich udziale. Warunkiem podniesienia skuteczno$ci podejmowanych
dziatan jest umiejetne poinformowanie i zaangazowanie réznorodnych grup spotecznych,
ktorych przedstawiciele mieszkajg, pracujg prowadzg dziatalnos¢ lub sg zainteresowani
rozwojem

na obszarach rewitalizacji. Zgodnie z zapisami Ustawy o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika

2015 r. art. 2 pkt 2. interesariuszami rewitalizacji sa:

1. Mieszkancy obszaréw rewitalizacji na terenie Starachowic oraz pozostali
mieszkancy miasta.

2. Wiasciciele, uzytkownicy wieczysci nieruchomosci

3. Podmioty zarzadzajgce nieruchomosciami znajdujgcymi sie na tym obszarze,
w tym spéidzielnie mieszkaniowe, wspdlnoty mieszkaniowe i towarzystwa
budownictwa spotecznego;

4. Podmioty prowadzace dziatalno$é gospodarczg na terenie miasta

5. Podmioty zamierzajgce prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg na ternie miasta.

6. Podmioty prowadzgce na terenie miasta dziatalnos$¢ spoteczng, w tym organizacje
pozarzagdowe (stowarzyszenia, fundacje) oraz grupy nieformalne.

7. Podmioty zainteresowane prowadzeniem na terenie miasta dziatalnosci
spotecznej.

8. Jednostki samorzgdu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne.

9. Organy wtadzy publicznej tj. Prezydent Miasta, Rada Miasta, Starosta, Zarzad

Powiatu, Rada Powiatu.
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10. Podmioty realizujgce na obszarze rewitalizacji uprawnienia Skarbu Panstwa.
W ramach prowadzonych dziatan konsultacyjnych szczegdlng uwage, nalezy zwrdcic¢
na mieszkancow obszaréw rewitalizacji, mtodziez i senioréw. Proces rewitalizacji powinien
w swoim gtdwnym zatozeniu zapewniaé szerokie zainteresowanie i bezposrednie wsparcie
gtéwnych interesariuszy procesu. Ich zaangazowanie oraz zrozumienie i uzupetnianie
wprowadzanych zmian w poszczegdlnych aspektach rewitalizacji jest niezbedne. Jedynie
w ten sposdb mozna zagwarantowac trwate zakorzenienie proponowanych rozwigzan, ktére
przez uzytkownikdw nie bedy odbierane jako narzucone, a wspdlnie wykreowane i w ten
sposob lepiej odpowiadajgce na zdiagnozowane potrzeby. Aby bylo to mozliwe proces
tworzenia Programu Rewitalizacji od samego poczatku powinien umozliwia¢ mozliwie
szerokie i bezposrednie wigczenie sie interesariuszy w diagnozowanie potrzeb i problemoéw
oraz generowanie rozwigzan. Nalezy pamieta¢, ze identyfikacja interesariuszy ma charakter
ciggly tj. powinna by¢ powtarzana/weryfikowana w cyklu dwuletnim. Przydatnym
narzedziem moze by¢ tu tzw. Mapa Interesariuszy, ktdra pozwoli na precyzyjne
zidentyfikowanie poszczegdlnych kategorii. Tworzenie mapy tworzy doskonatg okazje
do zebrania réznorodnych interesujacych informacji przydatnych z punktu widzenia procesu
rewitalizacji. Mapa moze przybraé rézng forme - od makiety okreslonej przestrzeni przez
rysowanie map emocjonalnych, stworzenia pogtebionego raportu nt. zasobdow, problemodw,
potrzeb lokalnego srodowiska, wykorzystanie map fizycznych i innych do pracy warsztatowe;j
ze spotecznoscig lokalng do zaznaczania miejsc wystepowania okreslonych zjawisk. Zatem
tworzenie mapy spotecznosci lokalnej, moze by¢ zardwno elementem spotkania, warsztatu

jak i okreslonym zadaniem dla zespotu rewitalizacyjnego.

System identyfikacji wizualnej stanowi element komunikowania sie z otoczeniem i ma duze
znaczenie dla wiasciwego docierania do interesariuszy rewitalizacji. W trakcie prowadzonych
konsultacji, wszelkie materiaty informacyjne, promocyjne, edukacyjne powinny by¢ zgodne
z przyjetymi ustaleniami oraz wykorzystywac¢ ustalone logotypy, kolorystyke, czcionke itd.
Jednym z najistotniejszych elementdéw dotarcia do interesariuszy sg dziatania edukacyjne,

pozwalajgce na zdobycie najwazniejszych informacji z zakresu rewitalizacji.

W powszechnym odbiorze spotecznym — rewitalizacja kojarzona jest jedynie przez pryzmat
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remontéw, tworzenia nowych chodnikéw itd. Jest to dalece nieprawdziwe i odbiegajace
od intencji ustawodawcy, ktéry rewitalizacje zdefiniowat jako: Art. 2. pkt. 1. Ustawy
o rewitalizacji: ,Rewitalizacja stanowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego
obszaréw zdegradowanych, prowadzony w sposdb kompleksowy, poprzez zintegrowane
dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane
terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego
programu rewitalizacji”. W ramach dziatarn edukacyjnych przeprowadzony zostanie cykl
edukacyjny skierowany do reprezentantow samorzadu iorganizacji pozarzadowych

pt.:”Starachowicka Akademia Konsultacji Spotecznych.”

Gtéwnym celem cyklu edukacyjnego bedzie zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci osob
uczestniczacych z zakresu przygotowywania, przeprowadzania i oceniania konsultacji
spotecznych. Dotychczas na terenie miasta nie byty prowadzone szerokie konsultacje
spoteczne, co wymusza koniecznos¢ rozwijania kompetencji pracownikéw Urzedu Miejskiego
oraz przedstawicieli organizacji pozarzgdowych. Istotnym punktem dziatarh edukacyjnych jest
upowszechnianie dobrych praktyk zwigzanych z prowadzeniem proceséw rewitalizacyjnych
i samych konsultacji spotecznych. Takie podejscie pozwoli na przygotowanie uczestnikow
Akademii do petnego uczestnictwa w procesie konsultacji, oraz wsparcia w docieraniu
do grup interesariuszy. Uwzgledniajgc zakres planowanych do przeprowadzenia dziatan
rewitalizacyjnych  wykorzystywane narzedzia informacyjno-promocyjne, powinny
korespondowac¢ ze szczegblnymi potrzebami i mozliwosciami grup interesariuszy.
Ich identyfikacja powinna opieraé¢ sie o: wykorzystanie lokalnych kanatéw komunikacji
dystrybucji informacji tj. radio, telewizja, internet (w tym media spotecznosciowe), a takze

prasa lokalna, tablice ogtoszen, plakaty, ulotki i inne.
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7. OPIS DZIALAN PROMOCYJNO-INFORMACYJNYCH

Gtéwnym celem dziatann informacyjno-promocyjnych jest zwiekszenie poziomu wiedzy
i zainteresowania procesem rewitalizacji wsréd interesariuszy na terenie miasta
Starachowice. W ich rezultacie powinna zosta¢ zwiekszona wiedza z zakresu podejmowanych
i planowanych dziatan, a takie podnies¢ sie zainteresowanie mozliwoscia wigczenia sie
w proces konsultacji, wyrazenia swoich opinii, a takze wtaczenia sie w dziatania monitorujace
i oceniajace na dalszych etapach. Rzetelna informacja, bedaca jednoczesnie zaproszeniem
do udziatu w konsultacjach powinna zawieraé: przedmiot konsultacji (czego dotycza?
np. projektu gminnego programu rewitalizacji) oraz cele, je$li to mozliwe réwniez
przewidywane skutki projektowanego rozstrzygniecia; terytorialny ipodmiotowy zasieg
konsultacji (np. mieszkancy obszaru do rewitalizacji); sposéb oraz tryb zgtaszania opinii
i wnioskéw (np. formularz uwag i np. w formie ustnej podczas spotkania); date rozpoczecia
i zakonczenia konsultacji, przy czym okres trwania konsultacji nie powinien by¢ krétszy niz 14
dni (ustawa o rewitalizacji wymaga 30 dni); sposdb oraz tryb podsumowania opinii
i wnioskéow zgtoszonych w toku konsultacji (kiedy, gdzie oraz w jakiej formie bedzie
zamieszczona informacja o wynikach konsultacji: liczba zgtoszonych uwag, w tym przyjetych
i odrzuconych wraz z uzasadnieniem), wybdr form przeprowadzenia konsultacji (spotkanie

i warsztat, spacer, ankieta itd.).

Dlatego warto zastanowié sie, jak bedziemy dociera¢é do mieszkarnicéw z informacja
o konsultacjach, tak aby dotrze¢ do wszystkich, ktérzy mogg by¢ zainteresowani udziatem
w procesie. Nalezy pamietac o stosowaniu adekwatnych do tematyki konsultacji sposobdéw
informowania o nich np. jesli chcemy zaprosi¢ na konsultacje osoby w starszym wieku
zostawmy zaproszenia w przychodniach oraz poprosmy lekarzy a takze miejscowe parafie
o pomoc w przekazywaniu informacji, wywiesmy rowniez ogtoszenia na tablicach lokalnych
ogtoszen, w sklepach itp. Tworzac tre$é¢ zaproszen starajmy sie, aby byta ona atrakcyjna
i ciekawa zaproszenia majg przykuwa¢ uwage mieszkanncow, stosujmy zasade: mafto
i tresciwie ( np. plakat, ogtoszenie ma przyciggngé uwage, nie musi zawieraé¢ wszystkich
informacji o konsultacjach, na spotkaniu bedziemy mogli wyjasni¢ szczegdéty dot. celu

i przebiegu konsultacji). W zaproszeniach nalezy postugiwac sie jezykiem zrozumiatym dla
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mieszkancow i formutowaé jasny przekaz, pamietajac, ze adresatem sg mieszkancy lub ich

konkretne grupy np. mtodziez, przedsiebiorcy, nie zas dtugoletni pracownicy urzedu.

Dostosowanie jezyka przekazu do grupy adresatow jest koniecznoscia. Przy zapraszaniu poza
tablicg ogtoszen urzedu, strong www i BIP-em warto zaprosi¢ do wspoétpracy media lokalne
(ogtoszenia w lokalnej prasie papierowe] i internetowej), parafie, lokalne organizacje
pozarzagdowe oraz wszystkie pozostate wazne instytucji w miescie i w powiecie. Informacje,
plakaty i ogtoszenia powinny znalez¢ sie w miejscach uczeszczanych przez mieszkancow
(parki, place zabaw, apteki, sklepy spozywcze). Powiadomienie o rozpoczeciu prowadzenia
konsultacji przeprowadzone jest zgodnie z Regulaminem konsultacji na podstawie
zarzadzenia Prezydenta Miasta Starachowice. Rdwnolegle z ukazaniem sie zarzgdzenia w BIP-
ie Urzedu Miejskiego, informacja o planowanym rozpoczeciu konsultacji spotecznych
powinna zosta¢ rozestana do mediow lokalnych — prasy, radia i telewizji. Zaleca sie
wykorzystanie bezposredniego zaproszenia do wziecia udziatu w konsultacjach przez
Prezydenta (jako organizatora) poprzez telewizje i spoty radiowe. W trakcie 30 dni
konsultacji zgodnie z przyjetym harmonogramem dziatan uwzgledniajgcym ustawowe formy

konsultacji tj.:

1) zbieranie uwag w postaci papierowej lub elektronicznej, w tym za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej lub formularzy
zamieszczonych na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji Publicznej,

2) oraz co najmniej dwdch form sposréd katalogu: spotkania, debaty, warsztaty, spacery
studyjne, ankiety, wywiady, wykorzystanie grup przedstawicielskich lub zbieranie
uwag ustnych

Prowadzone sg uzupetniajgce dziatania informacyjno-promocyjne obejmujgce: umieszczanie
informacji na stronach internetowych gminy, wysytke informacji do mediéw lokalnych,
dystrybucje informacji poprzez jednostki organizacyjne gminy na ternie miasta, bezposredni
kontakt, w tym telefoniczny i mailowy z interesariuszami. Podczas kazdego z wydarzen
konsultacyjnych powinna by¢ rozpowszechniana informacja o trwajacych i planowanych

konsultacjach spotecznych.
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Informujac o konsultacjach warto mie¢ gotowy harmonogram konsultacji, zawierajgcy
doktadng informacje o poszczegdlnych etapach procesu i terminach, tak aby uczestnicy
konsultacji wiedzieli jakie majg mozliwosci zgtoszenia opinii oraz kiedy mogg spodziewad sie
informacji zwrotnej o tym, jakie wnioski zgtoszono w konsultacjach i jaka jest decyzja wtadz

o ich wykorzystaniu.
Rekomendowane etapy dziatan informacyjno — promocyjnych w Starachowicach.

Planowane konsultacje powinny by¢ traktowane jako osobne projekty, czyli przedsiewziecia,
ktore sg ograniczone w czasie, posiadajg indywidualne cele, srodki. Dlatego dziatania
informacyjno-promocyjne, za kazdym razem powinny by¢ przygotowywane indywidualnie
w zaleznosci od tresci i zakresu konsultacji spotecznych. Ponizszy podziat na etapy powinien

stanowi¢ punkt odniesienia do przygotowania poszczegdlnych konsultacji.
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Etap 1. Przygotowanie materiatow informacyjno — promocyjnych.

Przeprowadzenie kazdych konsultacji spotecznych powinno zostaé¢ poprzedzone etapem
przygotowania zestawu odpowiednich materiatdow informaycjno — promocyjnych,

obejmujgcych min.:

=

Tres$é obwieszczenia i zarzgdzenia o przeprowadzeniu konsultacji,

2. Informacje prasowa,

3. Tre$¢ zaproszen wysytanych odpowiednio — pocztg elektroniczng lub
tradycyjng,

4. Tres¢ informacji do umieszczenia w mediach spotecznos$ciowych,

5. Szczegétowy harmonogram podejmowanych dziatan informacyjno-

promocyjnych,

6. Przygotowanie w zaleznosci od potrzeb tresci plakatow, ulotek, infografik i in.

Etap 2. Przeprowadzenie dziatan informacyno — promocyjnych.
Wdrozenie planu dziatan informacyjno-promocyjnych obejmuje zakres:

1. Umieszczenia tresci obwieszczenia i zarzadzenia na stronach internetowych gminy

2. Poinformowanie mediéw lokalnych o rozpoczetych konsultacjach spotecznych

3. Umieszczenie informacji o rozpoczeciu konsultacji spotecznych w mediach
spotecznosciowych

4. Dystrybucje materiatéw  informacyjno-promocyjnych  zgodnie z przyjetymi
zatozeniami

5. Monitoring tresci informacyjno-promocyjnych.

Etap 3. Ewaluacja — dziatan informacyjno — promocyjnych.
Ewaluacja powinna zostac przeprowadzona w oparciu o kryteria:

1. Skutecznosci — czy zatozone cele zostaty osiggniete? Na ile podjete
dziatania doprowadzity do osiggniecia wyznaczonych celéw?

2. Trafnosci — czy dziatania zostaty odpowiednio dobrane?
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3. Efektywnosci — czy nakfady pracy, srodkéw, czasu sg adekwatne

do osiggnietych rezultatow?

7. WSTEPNY HARMONOGRAM PROWADZENIA  KONSULTACII
WRAZ Z ZAPROPONOWANYMI METODAMI KONSULTACII

SPOLECZNYCH

Ponizej prezentujemy wstepny harmonogram prowadzenia konsultacji na terenie

Starachowic wraz z zaproponowanymi metodami konsultacji.
IX 2016 - Xl 2016

e IX—X 2016 Konsultacje spoteczne dot. zagospodarowania Parku Miejskiego

Proponowane metody:

- otwarte spotkanie z mieszkaricami
- ankieta konsultacyjna

- zbieranie uwag ustnych

- kawiarnia obywatelska z mfodziezg
- kawiarnia obywatelska z seniorami

- kawiarnia obywatelska z organizacjami pozarzgdowymi

e X - XI 2016 Konsultacje spoteczne dot. zagospodarowania pétnocnej linii brzegowej
Zalewu Pasternik

Proponowane metody:
- formularz konsultacyjny
- spacer studyjny z mieszkaricami

- spotkanie grupy przedstawicielskiej organizacje pozarzgdowe
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- spotkanie grupy przedstawicielskiej mtodziez

e XIl 2016 — | 2017 Konsultacje spoteczne dot. Projektu Gminnego Programu
Rewitalizacji dla miasta Starachowice na lata 2017 — 2025

Proponowane metody:

- ankieta konsultacyjna

- formularz konsultacyjny

- zbieranie uwag ustnych

- zogniskowany wywiad grupowy — radni miejscy

- zogniskowany wywiad grupowy — autorzy projektéw rewitalizacyjnych
- zogniskowany wywiad grupowy — interesariusze

- warsztaty konsultacyjne — mtodziez

- debata ogdlnomiejska

e 1l -1l 2017 Konsultacje spoteczne dot. projektu uchwaty o powotaniu Komitetu
Rewitalizacji

Proponowane metody:

- formularz konsultacyjny
- warsztaty konsultacyjne
- debata

e Il -VIIl 2017 Konsultacje spoteczne wybranych projektéw rewitalizacyjnych.
Po uchwaleniu tresci Gminnego Programu Rewitalizacji dla gminy Starachowice na lata 2016

— 2025, niezbedne jest przyjecie harmonogramu konsultacji spotecznych dot. wybranych

projektéw rewitalizacyjnych.
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8. DOBRE PRAKTYKI | ZRODtA INFORMACII

Konsultacje spoteczne w Polsce stajg sie powszechng praktykg i wielu samorzadach mozna
mowié o katalogu tzw. ,dobrych praktyk”. Wazne jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze to co
w jednym miejscu sprawdza sie doskonale w innym moze nie przynies¢ zatozonego rezultatu.
W tej koncepcji prezentujemy podejscie polegajace na odpowiednim przygotowaniu procesu
konsultacji, potrzebie ustalenia zakresu i pozostatych oméwionych wyzej czynnikéw. Autorzy
niniejszego dokumentu posiadajg gtebokie przekonanie, ze wdrozenie zaplanowanych
zatozen przyczyni sie do wypracowania dobrych praktyk w procesie rewitalizacji
w Starachowicach, ktére beda przyktadem dla innych samorzadéw i organizacji w Polsce.
Zaprezentowane propozycje form konsultacji bazujg na wieloletnim doswiadczeniu autorow
w pracy ze spotecznosciami lokalnymi. Ponizej prezentujemy wybrane zrddta informacji
i przyktady dobrych praktyk, mozliwych po odpowiednich modyfikacjach do wykorzystania

w procesie rewitalizacji.
e Internetowa platforma konsultacji spotecznych

- Platforma Konsultacji Spotecznych Urzedu Miasta Katowice - http://pks.katowice.eu/

- Platforma Konsultacji Spotecznych Miasta Olsztyna - http://www.konsultacje.olsztyn.eu/

- Warszawska Platforma Konsultacji Spotecznych - http://konsultacje.um.warszawa.pl/

- Rzgdowy Portal Konsultacji Publicznych - http://konsultacje.gov.pl/

e Wyodrebnienie w strukturze urzedu jednostki ds. partycypacji

- Biuro ds. Partycypacji Spotecznej UM Wroctaw -

http://bip.um.wroc.pl/artykul/229/3193/biuro-ds-partycypacji-spolecznej

- Biuro ds. Partycypacji Spotecznej UM tdodz -
http://bip.uml.lodz.pl/index.php?str=158&id=18441&PHPSESSID=cecheef63058f66ccfa05al

6c827bd40
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Projekt ,Starachowice OD nowa” jest wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

e Wykorzystanie gier i mechanizmdéw grywalizacji w procesie przygotowania

i prowadzenia konsultacji
- Gra ,,Rozegraj Miasto”

http://konsultacje.um.warszawa.pl/content/gra-edukacyjna-rozegraj-miasto

- Gra ,Miastoczujesz konsultujesz”

http://konsultacje.dabrowa-

gornicza.pl/aktualnosci/20150108/130/miastoczujesz konsultujesz zagraj w gre i poczuj

konsultacje.html

- Gra ,Partytura”
http://partycypacija.fise.org.pl/content/sites/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/v2/PARTYtu
ra/index.html

- Gra o wroctawski budzet obywatelski

https://obywatelskiegry.pl/wp-content/uploads/2016/07/Raport-z-ewaluacji.pdf

- Gra o budzet Biatystok

http://soclab.org.pl/gramy-o-budzet/

e Happening

- Strategia Warszawa 2030 - Miasto — Maszyna Einsteina

https://www.youtube.com/watch?v=bgs2DabG2nl

e Publikacje i bazy dobrych praktyk projektu Decydujmy Razem

- www.decydujmyrazem.pl

e Publikacje i bazy dobrych praktyk portalu Partycypacja Obywatelska

- www.partycypacjaobywatelska.pl

tel. 41 2738279
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Projekt ,Starachowice OD nowa” jest wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

e Baza wiedzy w ramach akcji Masz Gtos

- http://www.maszglos.pl/

e Baza informacji o prowadzonych konsultacjach w Stupsku

- http://www.slupsk.pl/chcesz-otrzymywac-informacje-o-konsultacjach-wpisz-sie-do-bazy-

59705/
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