2 MINISTERSTWO Unia EurOpejSka
ROZWOIU Fundusz Spéjnosci

SRS
kN
=

Fundusze
Europejskie %
Pomoc Techniczna i

Projekt ,Starachowice OD nowa” jest wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

Problemy spoteczne na obszarze

rewitalizacji gminy Starachowice
Raport z badania jakosciowego

Opracowano dla:
Urzedu Miejskiego w Starachowicach

Pracownia Badan ,Soma”

ul. Pod Krzywa Wiezg 12/1, 87-100 Torun
NIP: 879-144-55-69 REGON: 340322938
Tel. 56 652 1572,51197 92 27

e-mail: soma@soma.torun.pl
www.somatorun.pl

14 listopada 2016 .

Strona1


mailto:soma@soma.torun.pl
http://www.somatorun.pl/

Fundusze S , " :
Europejskie : l’;%}ﬁ%ﬁﬁsm 0 Unia Europejska
Pomoc Techniczna Fundusz Spéjnosci

Projekt ,Starachowice OD nowa” jest wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

Spis tresci

N VAV o Yo VY =T =T = PSPPI 3
i B O 1 o1 2 T ¢ =1V Y ) - | 14 Vo | SR UPP 3
2. UStalenia defiNiCyjNe .. et e e st e e e e a e e e s nbae e e e eareeeeenan 5
2.1.  UbdAstwo jako problem SPOtECZNY ....cc.eviiiieiieee et 5
2.2, Korelaty UDOSTWa W POICE .....ciieeieee ettt et e e et e e e e etae e e e e e e e e e eanees 6
2.2.1.  Wielowymiarowa depryWacja .....cccccvrirreieeeieieciiiieeeee e e e s eseierreeeee s e e sesnnneneeeeesesssennssnnens 7
ST \\[o] &= Y g T=1 do Yo [o] VoY ={ o4 o - 1R SPRSPPPRPNE 8
70 R B o o Yo T ol o] e o V20 USRS 8
3.3. Metoda gromadzenia danyCh ... e e 9
4. Problemy spoteczne wybranych grup mieszkancédw Starachowic ........cccoeecvveeeiiciiee e, 10
4.1. Sytuacja finansowa rodzin — Zzrédta utrzymania i deficyty materialne ........ccccccvveieenneennns 11
4.2, WANUNKI ZYCIA ceiiiireiiieiiiieeceite e estee e sttt e e et e e s st e e e s abe e e e e sabaeeessstaeeeesnsaeaaesnssaneessnnsaeesannns 15
4.3, SYLUACIA NA NYNKU PrACY weiiiiiiiieieiiiiee e eiitee e ettt e e ettt e e e saae e e e s saaaeeesssasaeeessssaeeesnssaneessnssaeeesnnns 15
4.4, KaPital KUILUIOWY ....eeeeieeieeee ettt e e e e e et r e e e e s e s e e neaaaeeeeaeeeeennnnes 18
VISR (- o]} = (Y o o] (=T ov.4 o V20U SSPRRS 19
5. Mechanizmy powstawania i utrwalania problemoéw spotecznych (wymiar indywidualny)........ 23
5.1. Droga dO WYKIUCZENIA ..ueeeiieiiieiieeeeee ettt e et e e e e e e e s e aarraeeeeeeeeeenaranees 25
6. Przyczyny utrwalania problemdw spotecznych — wymiar spoteczny ........ccccveeeeeeeeivciicvveeeeneenn. 27
7. Mozliwosci poprawy sytuacji 0S0b WyKIUCZONYC........vvveeiiiiiiiiieee e 30
7.1. Szansa zmiany w ocenie pracownikdw socjalnych .........cccooeeiiriecii e, 30
8. POOASUMOWANIE ...ttt et e sttt e st e e st e e sabe e e sab e e e sabeeseaneeeans 33
8.1. Rekomendacje. REINTEEIACIA ..ocuvrreeeieeiiiieiirieeiee ettt e e e e et e e e e e eeeeeassrereeeeeseennnsrenees 34
Zatacznik 1. Scenariusz WywiadOw Z MIieSZKANCAMI vuvveeiiiiieiieiiiieeiee et eeeerrrreee e e e e e e nereeeees 36
Zatacznik 2. Scenariusz wywiaddw z asystentami rodziny i pracownikami socjalnymi.........cccuuu...... 39

(\‘]3

=

&H

Referat ds. Pozyskiwania Funduszy Zewnetrznych Gmina Starachowice

ul. Radomska 45,
27 — 200 Starachowice

Urzad Miejski w Starachowicach
ul. Radomska 45, tel. 41 273 82 79, STARACHOWICE



Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

MINISTERSTWO Unia EurOpejSka
ROZWOIU Fundusz Spéjnosci

Projekt ,Starachowice OD nowa” jest wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

1. Wprowadzenie
Wsrod problemoéw Gminy okreslonych na etapie wyznaczania obszaréw zdegradowanych i obszaru
rewitalizacji w dokumencie Delimitacja Obszaru Rewitalizacji Gminy Starachowice oraz w Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Starachowice na lata 2013 — 2020
zwrécono uwage w szczegdélnosci na nastepujace problemy spoteczne:
a) zalezno$¢ od pomocy spotecznej, ubdstwo zwigzane z:
e wielodzietnoscig,
e wiekiem,
e uzaleznieniami,
e dysfunkcyjnoscia rodzin,
e bezrobociem,
e wykonywaniem pracy uniemozliwiajgcej zaspokojenie potrzeb rodziny (czesto zalezne
od poziomu wyksztatcenia i przygotowania zawodowego),
e niepetnosprawnoscia,
e bezradnoscig, niskim poziomem aktywnosci,
b) bezrobocie, w tym bezrobocie trwate,

c) samotne macierzynstwo (potrzeba ochrony macierzyristwa),

d) ryzyko wykluczenia spotecznego odnoszace sie do dzieci i mtodziezy (wyrazajace sie niskimi
osiggnieciami szkolnymi),

e) (samo)wykluczenie polityczne — wycofanie i brak zaufania do instytucji publicznych,
f) brak bezpiecznej przestrzeni stuzgcej do aktywizacji roznych grup wiekowych mieszkarncéw.

1.1. Obszar rewitalizacji
Jako obszar rewitalizacji w wyniku diagnozy wskazano 7 jednostek strukturalnych, w tym cztery
obszary mieszkalne:

a) Os. Wzgorze,

b) Os. Stadion,

c) Os. Majowka,

d) Os. Wierzbnik,

e) Park,
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f) Lubianka,

g) Pasternik.

Mapa 1. Delimitacja obszaru rewitalizacji
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2. Ustalenia definicyjne

2.1. Ubostwo jako problem spoteczny
Ze wzgledu na tematyke badania, niezbedne jest przyjecie definicji problemu spotecznego.
W naukach spotecznych istnieje wiele konkurujgcych ze sobg ujeé¢ tej kategorii (od ujec
postulujgcych skrajnie obiektywne po skrajnie subiektywng definicje problemu spotecznego).
Tu przyjmujemy definicje Paula B. Hortona i Geralda R. Lesliego (1970), wedtug ktérych problem
spoteczny to:
a) zjawisko, ktére jest niepozadane i spotecznie kiopotliwe (ze wzgledu na natezenie,
czestotliwos¢ wystepowania, zasieg, charakter nastepstw itp.),
b) istnieje w $wiadomosci spoteczenstwa — obiektywnie istniejgce zjawisko przeobraza sie
w subiektywnie odbierany problem
c) wydaje sie mozliwe do przezwyciezenia
d) przezwyciezenie jest mozliwe tylko przez dziatania zbiorowe?®.
Jednym z problemoéw spotecznych w Polsce jest ubdstwo. Wskazuje na to kilka czynnikdéw:

a) bieda jest tematem obecnym w dyskursie politycznym, publicystycznym i naukowym i jest
postrzegana w kategoriach problemu spotecznego;

b) obszary ubdstwa gwattownie sie powiekszajg, grozg utrwaleniem i towarzyszy temu
wzrastajgca polaryzacja materialna;

c) obejmuje nowe kategorie oséb, tzw. , working poor” — osoby, ktére pracujg, ale osiggaja
zbyt niskie dochody, aby zaspokoi¢ potrzeby wtasne i swojej rodziny;

d) problematyka ubdstwa ciggle wzbudza i utrzymuje spoteczng mobilizacje do dziatania -
podejmowane sg proby prowadzenia polityki spotecznej i stymulowania odpowiednich
struktur, tak aby przeciwdziataé zjawisku, redukowac jego przyczyny, minimalizowaé skutki
i ograniczac zasieg;

e) tworzy sie strategie przeciwdziatania ubdstwu, ale samym biednym w tym dyskursie
przydziela sie zazwyczaj role ,niemych obiektow”, ,polityka walki z ubéstwem jest ustalana
poza nimi” (Frieske);

f) skutecznos$é prowadzonych programdw rozwigzania problemu jest ograniczona?.

1 Za: KaZmierczak-Katuzna 1., Ubdstwo jako problem spoteczny. Kwestie terminologiczne i ustalenia
empiryczne, ,Kultura i Spoteczenstwo”, nr 1’2012, s. 148, DOI: 10.2478/v10276-012-0007-3.
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2.2. Korelaty ubdstwa w Polce
W dyskusji naukowej nad ubdstwem czesciej niz o przyczynach tego zjawiska, mowi sie o korelatach
tego zjawiska, czyli takich czynnikach, ktére majg istotny zwigzek z popadaniem i pozostawaniem
w ubostwie.
Jedna z propozycji takich korelatéw sfomutowata Stanistawa Golinowska ze swoim zespotem?, ktéra
po przegladzie licznych badan nad biedg wymienia cztery gtéwne determinanty ubdstwa:

a) demograficzne — autorzy wskazujg, ze biologiczny typ rodziny ma duzy wplyw
na powstawanie i trwanie ubdstwa, dotyczy to zwtaszcza rodzin wielodzietnych, w ktérych
zachodzi takze tzw. ,juwenalizacja” biedy (Warzywoda-Kruszynska); wedtug badaczy wieksze
ryzyko popadniecia i trwania w biedzie majg rodziny wielodzietne, w ktérych gtowa rodziny
jest w mtodym wieku;

b) statusowe — niskie wyksztatcenie, nieadekwatnos$é kierunku wyksztatcenia do popytu
na prace, brak zatrudnienia;

c) $rodowiskowe — wielkos¢ miejscowosci, ktéra determinuje mozliwosé migracji wewnetrznej
i warunki mieszkaniowe, powstawanie enklaw biedy, dziedziczenie biedy i skutecznosc
pomocy spotecznej (korelat ujemny);

d) indywidualne — cechy indywidualne i osobowe: niepetnosprawnos¢, dtugotrwate choroby,
alkoholizm i inne uzaleznienia, postawy zyciowe.

Krzysztof Frysztacki za Danzigerem formutuje diuzszg liste (trzynastu) korelatéw, atrybutéw, czy tez
sktadnikéw biedy, wskazujac na ich powigzania z procesami makrospotecznymi, ekonomicznymi
i politycznymi, w tym z politykami szczegdétowymi (np. polityka edukacyjng). Z tej listy przytoczmy
tylko te, ktore odnoszg sie do rodziny na poziomie mikrospotecznym, uzupetniajgc powyzszg liste
o takie atrybuty, jak:

a) poziom dochoddéw rodziny, ktéry powoduje odczuwalng dla niej nieréwnos¢;

b) ubdstwo utrwalone, to znaczy przedtuzajace sie uzaleznienie od mechanizméw i srodkéw

pomocowych oraz w szczegdlnosci z miedzygeneracyjna transmisja ubdstwa;

2Tamze, s. 149-150.
3 Golinowska S. i in., Od ubdstwa do wykluczenia spotecznego. Badania. Koncepcje, Wyniki. Propozycje,
Warszawa 2007.
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c) zmieniajgce sie wzory zycia, w tym na ostabienie obecnosci petnych grup rodzinnych i coraz
czestsze samotne rodzicielstwo (przede wszystkim samotne macierzynstwo);

d) problemy zdrowotne oraz powigzane z nimi wzory funkcjonowania stuzby zdrowia, w tym
odnoszace sie do kategorii spotecznych znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, tymi
za$ miedzy innymi sg ubodzy znajdujacy sie w sile wieku, a wiec pozbawieni tych formalnych
badZ zwyczajowych przywilejéw, ktore ewentualnie przypisywane sg ludziom starszym?.

W podobny sposdb ubdstwo ujmujg nowsze badania statystyczne prowadzone przez GUS®.

2.2.1. Wielowymiarowa deprywacja
Ubdstwo jest szczegdlnym problemem spotecznym przede wszystkim dlatego, ze pozostawanie
w nim oddziatuje silnie na inne sfery zycia — wielowymiarowe ubdstwo prowadzi do wykluczenia
spotecznego. Jest to stan (lub proces) przejawiajacy sie w:
a) deprywacji potrzeb materialnych (niemoznosci zaspokojenia podstawowych potrzeb
wiasnych i rodziny);
b) braku, niezdolnosci lub niemoznosci uczestnictwa/partycypacji w zyciu spotecznym lub
zbiorowym;
c) ograniczonym lub utrudnionym dostepie do zasobdw, ddébr publicznych, instytucji
i systemow spotecznych;

d) nierealizowaniu lub realizowaniu w niewielkim stopniu praw spotecznych®.

% Frysztacki K., Problemy ubdstwa: uwarunkowania, korelaty, czynniki sktadowe, w: Polska bieda w $wietle
Europejskiego Roku Walki z Ubéstwem i wykluczeniem spotecznym, red. H. E. Kubiak, Krakow 2012, s. 82-83.
> Ubdstwo w Polsce w Swietle badar GUS, GUS 2013.

® Szarfenberg R., ,Marginalizacja i wykluczenie spoteczne. Wyktad 2. Definicje i ujecia syntetyczne”, dostep:
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/wykluczenie/miws02.pdf, z dn. 04.12.2016 r.
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3. Nota metodologiczna
Celem gtéwnym badania byfta jakosciowa diagnoza problemoéw spotecznych na obszarach
rewitalizacji Starachowic. Do celéw szczegétowych badania nalezato:
e zdiagnozowanie problemdw spotecznych wsréd réznych grup mieszkancéow;
e rozpoznanie mechanizmdédw powstawania i utrwalania zdiagnozowanych probleméw
(wymiar indywidualny),
e rozpoznanie przyczyn utrwalania sie problemdéw spotecznych na obszarze rewitalizacji
(wymiar spoteczny),
e ocena mozliwosci poprawy sytuacji oséb zagrozonych marginalizacjg spoteczna.
W celu rozwigzania powyzszych probleméw badawczych niezbedne byto wykonanie badania
empirycznego zaréwno z osobami, ktérych dotykajg wybrane problemy spoteczne, jak

i przedstawicielami instytucji, ktérzy podejmujg dziatania stuzgce ich rozwigzaniu.

3.1. Dobor préby
Wywiady przeprowadzono w 2 grupach:

a) osoby doswiadczajgce problemdéw spotecznych,
b) przedstawiciele instytucji pomocowych.

Ad. a) Badanie obejmowato cztery grupy oséb trwale zaleznych od pomocy spotecznej,
wyréznionych ze wzgledu na gtéwny powdd tej zaleznosci:
e wielodzietnosci — 6 wywiadéw,
e wieku/choroby (osoby starsze) — 5 wywiadow,
e bezrobocia — 19 wywiaddw (tylko 6 oséb z catej proby w okresie realizacji badania miato
zarobkowe Zrddta dochodu),
e samotne] opieki nad dzieémi lub innymi osobami zaleznymi (chorymi, starszymi) —
6 wywiaddw.
tacznie przeprowadzono 25 wywiaddow z osobami doswiadczajgcymi problemdéw spotecznych
(podana liczba wywiadéw w poszczegdlnych kategoriach nie sumuje sie do 25, poniewaz
w wiekszosci przypadkow problemy te wspotwystepujg — dana rodzina/osoba doswiadcza wiecej niz

jeden problem z listy spraw interesujgcych badaczy).
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Badane byty osoby zamieszkujgce w czterech wskazanych obszarach, odpowiednio:

o Wzgdrze — 12 wywiadow

e Majowka — 5 wywiadow

e Stadion —4 wywiady

e Wierzbnik — 4 wywiady
Liczba wywiadéw prowadzonych na osiedlu Wzgdrze byta wieksza ze wzgledu na wskazane
w Delimitacji Obszaru Rewitalizacji Gminy Starachowice nasilenie problemoéw spotecznych na tym
obszarze.

Ad. b) Badaniem objeto 4 asystentdéw rodziny i pracownikdéw socjalnych.

3.3. Metoda gromadzenia danych

Badanie realizowano metodg indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Badacz otrzymat dyspozycje
do wywiadu (Zatgcznik), miat jednak swobode wyboru pytan, sposobu formutowania pytan,
kolejnosci ich zadawania oraz tego, ktére kwestie wymagaja pogtebienia, zaleznie od problemoéw
doswiadczanych przez badanych.

Wywiady prowadzono w dogodnym dla badanych czasie, w ich domach oraz w siedzibie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej (zaleznie od preferencji badanych). Wywiady organizowano w taki
sposoéb, zeby mozliwe byto stworzenie atmosfery zaufania miedzy badanym i badaczem (dbano, aby
w wywiadzie nie braty udziatu osoby trzecie, ani nie pojawiaty sie inne czynniki rozpraszajgce osoby
badane badz wptywajgce na swobode wypowiedzi).

W przygotowaniu dyspozycji do wywiaddéw wykorzystano doswiadczenia zespotu badawczego firmy
EGO, opisanych w Raporcie metodologicznym ,Opracowanie zestawu analiz i rekomendacji

w zakresie spoteczno-gospodarczej sytuacji Obszaru Pilotazowego dla Urzedu Miasta todzi””.

’Borowczak A. i in., Raport metodologiczny. Opracowanie zestawu analiz i rekomendacji w zakresie
spofeczno-gospodarczej sytuacji Obszaru Pilotazowego, Lrédz 2015, dostep:
http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2016/03/PILOTA%C5%BB-%C5%81%C3%93D%C5%B9-E-
METODOLOGIA-BADANIE-PROBLEM%C3%93W-SPO%C5%81ECZNYCH-I-
ZAD%C5%81U%C5%BBE%C5%83-CZYNSZOWYCH.pdf z dn. 26.10.2016 r.
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4. Problemy spoteczne wybranych grup mieszkarncéw Starachowic®

Diagnoza miasta zawarta w Delimitacji Obszaru Rewitalizacji Gminy Starachowice pozwala
na wskazanie grup mieszkancow szczegdlnie narazonych na wykluczenie lub doswiadczajgcych
wykluczenia spotecznego. Zblizony obraz uzyskano takze w wywiadach z pracownikami socjalnymi
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starachowicach. Pracownicy socjalni wskazywali jako
grupy doswiadczajgce probleméw spotecznych:

a) samotne matki, podkreslano przy tym, ze samotne macierzynstwo nie musi determinowad
ubdstwa, staje sie przyczyng korzystania z pomocy spotecznej tylko jesli towarzyszg mu inne
problemy, np. bezrobocie, uzaleznienie od alkoholu, bezradnos¢ jedynego rodzica [M4],

b) rodziny mate (1 dziecko) z bardzo niewielkim dochodem, niezdolne do samodzielnego
zaspokojenia potrzeb, ale nie mogace liczyé na program rzgdowy Rodzina 500+ [M4],

c) rodziny pozbawione dochodu ze wzgledu na bezrobocie:

e zwfaszcza bezrobocie dfugotrwate, skutkujgce, w opinii badanych, niechecig lub
niezdolnoscig do podejmowania pracy:
»Dzwoni pracodawca i szuka kogos, kto ma takie cechy jak ktos, kogo mamy
w opiece, to sie okazuje, Zze alergia, ze nie umie kosi¢, Ze pracuje w tym czasie
dorywczo. Uchylajq sie od pracy” [M4],

e oraz bezrobocie powigzane z niskimi (bgdz waskimi — nieadekwatnymi o potrzeb
rynku pracy) kwalifikacjami,

d) rodziny, w ktdérych obserwowane jest dziedziczenie biedy oraz towarzyszacego jej wzoru
zycia [M3], ,,to sie troche dziedziczy, jest to styl bycia” [M4],

e) osoby samotne, starsze i chore, u ktérych wystepuje duza dysproporcja miedzy dochodami,
a wydatkami.

Tym, co tgczy wszystkie wymienione grupy jest dtugotrwata zaleznos¢ od pomocy spotecznej.
Charakterystyczne jest, ze pracownicy socjalni wyrdzniajg te grupy mieszkancéw nie ze wzgledu

na ich strukture, poziom ubdstwa, ilos¢ wymiardw, w ktérych doznawana jest deprywacja, ale

8 W catym raporcie przywotywane sg wypowiedzi oséb badanych — w dwdch formach albo s3 one
przywotywane dostownie (wéwczas zaznaczone sg kursywg) albo sg parafrazowane. Przywotane odpowiedzi
0s6b badanych sg oznaczone w taki sposdb, ze po wypowiedzi osoby badanej pojawia sie zapis [M1] do [M4]
dla wywiaddéw prowadzonych z pracownikami MOPS oraz [R1] do [R25] dla respondentéw — mieszkancéw
Starachowic.
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ze wzgledu na sam problem, ktérego doswiadcza rodzina, uznany za determinante uruchomienia
cyklu deprywacji (procesu prowadzgcego do pogtebiajgcego sie wykluczenia w kolejnych wymiarach
zycia). Jest to zapewne wynik sposobu, w jaki zorganizowana jest praca MOPS. Osrodek dziata
w zespotach problemowych (zajmujgcych sie uzaleznieniami, niepetnosprawnoscig, przemoca,
bezrobociem), sktadajgcych sie zaréwno z pracownikdw socjalnych, jak i asystentow rodziny.
Po dokonaniu diagnozy problemdéw rodziny, wskazywany jest problem wiodgcy (determinujacy
pozostate) i na tej podstawie wyznaczany jest zespo6t pracownikdw socjalnych oferujacych rodzinie

niezbedne wsparcie.

4.1. Sytuacja finansowa rodzin — zrodta utrzymania i deficyty materialne

Tabela 1. Informacje podstawowe o respondentach

Lp* Miejsce Wielkos¢ Zrédta dochodu | Wysokosé Wysokosé wydatkow
zamieszkania rodziny zarobkowe dochodéw  (w | (koszty state — czynsz,
(w tym liczba tym zarobkowe) | optaty miesieczne)
dzieci)
1 Wzgbrze 2 Nie b.d. 400 zt
2 Wzgbrze 3(2) Nie b.d. 250 zt - koszty state
3 Wzgbrze 5(3) Tak 1900 zt 600 zt
4 Wzgbrze 2 (1) Nie b.d. 350 zt - koszty state
5 Wzgbrze 2 Nie 855 zt 220 zt
6 Wzgbrze 1 Nie b.d. 400 zt
7 Wzgbrze 3(2) Nie 1650 zt 1650 zt (400 zt - koszty
state)
8 Wzgbrze 5(3) Nie 3000 zt 3000 zt
9 Wzgbrze 4(2) Tak (praca | 2000 zt (b.d.) 2000 zt (450 zt)
dorywcza)
10 Majdéwka 2 (1) Nie 2400 zt 700 zt - koszty state
11 Majéwka 4(2) Nie 2500 zt 2500 zt (1200 zt)
12 Majéwka 6 (5) Nie 5000 zt b.d.
13 Wierzbnik 3(1) Nie b.d. 350 zt — koszty state
14 Stadion 13 (12) Nie b.d. 1200 zt
15 Stadion 2 Nie 2317 zt 700 zt
16 Wzgbrze 3(1) Tak 2200 zt 470 zt
(1350 z1)
17 Wierzbnik 1 Nie 600 zt 60 zt (brak czynszu,
wtasny lokal)
18 Stadion 1 Nie 630 zt 350 zt
19 Wierzbnik 3(2) Nie 1500 zt 300 zt - koszty state
20 Majéwka 3(2) Tak 3000 zt (w tym 350 zt - koszty state
540 zt -
zarobkowe)
21 Wzgérze 1 Nie 520 zt 200 zt i
22 Stadion 2 Nie 1600 zt 70 zt .
23 Wzgbrze 6 (4) Tak 6500 zt (1500 zt) | b.d. s
24 Majowka 1 Nie 517 zt 420 zt =
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Lp* Miejsce Wielkos¢ Zrédta dochodu | Wysokoéé Wysokosé wydatkow
zamieszkania rodziny zarobkowe dochodéw  (w | (koszty state — czynsz,
(w tym liczba tym zarobkowe) | optaty miesieczne)
dzieci)
25 Wierzbnik 5(3) Tak 3320 zt (1450 zt) | 2100 zt

*w dalszej czesci pracy przywotywane sg numery wywiaddw umieszczone w tabeli.

Zdecydowana wiekszo$s¢ badanych rodzin — niezaleznie od ich wielkosci — utrzymuje sie
z niezarobkowych zrédet dochoddéw. Dzieje sie tak réwniez w przypadku nielicznych rodzin,
w ktérych budzecie znajdujg sie takze zarobki — majg one w wiekszosci przypadkédw marginalne
znaczenie dla zasobnosci rodziny. Srodki ze zrédet niezarobkowych to gtéwnie:
e zasitki state i czasowe z MOPS,
e S$rodki z programu Rodzina 500+ (w 15 badanych rodzinach),
e alimenty lub zasitek z funduszu alimentacyjnego (samotni rodzice Iub rodziny
patchworkowe),
e renty, emerytury.
Uzupetnieniem tych zasitkdow jest pomoc rzeczowa:
e bony na zakupy przyboréow szkolnych,
e bony na zakup wegla,
e zywno$¢ (uzyskiwana w Armii Zbawienia®)
e obnizony koszt utrzymania mieszkania (mieszkania komunalne).
Wiekszos$¢ rodzin stara sie dostosowac¢ wydatki do uzyskiwanych dochodéw. Charakterystyczne jest
jednak, ze:
e cze$¢ rodzin nie umie (lub nie chce) oszacowaé wysokosci dochodéw, dzieje sie tak zwtaszcza
w rodzinach:

o utrzymujacych sie wyfacznie z zasitkdw czasowych lub zapomdg celowych;

® Armia Zbawienia dziata w Starachowicach od 2006 roku. Poza dziatalnoécig religijng, organizacja realizuje
programy pomocowe dla osdéb potrzebujgcych, w tym prowadzi kluby: dla matek z dzieémi, dla dzieci
i miodziezy, a takze Klub Chrzescijaiski, Klub Pitki noznej, Punkt Zywnoéciowy. Latem 2016 r. z pomocy
wolontariuszy z USA organizacja proponowata przez pieé dni zajecia dla dzieci z osiedli Wzgdrze i Ortowo,
dwom grupom dzieciom zapewniono tez mozliwos¢ wyjazdu na tygodniowe kolonie nad morzem (zrédto:
http://www.tv.starachowice.pl/wiadomosci/798,wolontariusze-armii-zbawienia-w-starachowicach z dn.
30.06.2016).
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o dochody sg zmienne ze wzgledu na podejmowanie przez cztonkdw rodziny prac
dorywczych lub tymczasowych (bywa, ze nie sg w ogdle kalkulowane jako dochéd
rodziny — [R3]);

e czes¢ rodzin nie umie (lub nie chce) oszacowacé kosztéw miesiecznego utrzymania, w tym
takze kosztéw statych, dzieje sie tak m.in.

o ze wzgledu na pojawianie sie wydatkéow sezonowych (zakup przyboréw szkolnych lub
opatu);

o ze wzgledu na pojawienie sie wydatkéw rzadkich, np. jednorazowy zakup leku lub
koniecznos¢ sfinansowania dojazdu do szpitala;

e w przypadku czesci rodzin — dotyczy to zwtaszcza osdéb samotnych lub starszych — koszty
state miesiecznego utrzymania pochtaniajg nawet do % dochoddéw.

Inng strategie stosujg jedynie ci, ktdrzy uwazajg swojg sytuacje za przejsciowg [R14] — ostrozniej
kalkulujg wydatki, starajg sie zabezpieczyé na sytuacje nagte w przekonaniu, ze jest to wysitek
Czasowy.

Brak mozliwosci lub umiejetnosci planowania wydatkéw w stosunku do dochodu oraz bardzo niskie
dochody na gtowe powoduja, ze:

e niemal wszystkie badane rodziny wydajg catos$¢ swoich dochoddw na zaspokojenie biezgcych
potrzeb — wyjagtkiem jest jedna z badanych [R3], ktdra od miesigca uzyskuje dodatkowy
dochdd z pracy tymczasowej, ale srodkéw tych nie uwzglednia przy planowaniu wydatkow,
traktujgc je jako tymczasowe, niepewne, tworzgce rezerwe na czas po (przewidywanej)
utracie pracy;

e 7adna z badanych rodzin nie jest przygotowana na wydatki nagte (np. choroba, nagty
wydatek szkolny, rozwdd lub $Smieré partnera zyciowego i jego Zrédta utrzymania), ma
to konsekwencje w postaci:

o koniecznosci zadtuzania sie, gdy pojawiajg sie tego rodzaju potrzeby finansowe
(nieptacenie czynszu, pozyczki),

o ryzyka bezdomnosci (,bo jak ktos sie rozwiddt, to gdzie ma pojs¢? Muszq zaczynac
od zera” [R2]),

o zaniechania leczenia,

e niezbedne jest poszukiwanie pomocy poza systemem publicznej pomocy spoteczne;j:
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o korzystanie z positkdw Armii Zbawienia.

o korzystanie z pomocy rodziny, niezaleznie od jej statusu materialnego:

,COrki biorq czesto okresowy zasitek, 500+, bardzo czesto korzystajq paczek, ktore
organizujg w banku zywnosci” [R6].

o proby odpracowania dodatkowych srodkéw poza systemem zatrudnienia (do ktorego
nie majg dostepu): ,rodzice tez chorzy sg, ojciec nie moZe chodzi¢, to ja im
pomagam, ze im zakupy zrobie, ziemniaki z piwnicy przyniose. Sam za duZo nie
moge, bo nie mam zdrowia, ale niektdre rzeczy pomagam — matka ugotuje talerz
zupy i nie musze wtedy korzystac z tych positkow [darmowych positkdw dla osdb

ubogich — przyp. SOMA]” [R21].

W wyraznie trudniejszej sytuacji finansowej s3:

e 0soby samotne,

e 0soby w zaawansowanym wieku (55+).
Trudnosci, jakich doswiadczajg badani z tej grupy, dotyczg przede wszystkim potrzeb
podstawowych, w tym mozliwosci zakupu zywnosci: ,Jestem mato wymagajgcy, duzo nie
potrzebuje. Tak kombinuje z jedzeniem, nie wyrzucam. Te obiadki, kasza, kluski, ziemniaki, dobrze
mi wyszfo, bo cholesterol mi zleciat. To siostra w niedziele na obiad zaprosi, to wtedy zjem mieso,
a tak, to nie. Ja z checig. Masto mam, chleb, w tamtym miesigcu byto lepiej finansowo, to kupitem
sobie kilo cukru, oliwe — trzy butelki, herbate i karuzela sie kreci.” [R24].
W nieznacznie lepszej sytuacji s ci badani, ktdrzy dzielg gospodarstwo z kims (partnerem, kims
z rodzenstwa, rodzicem), poniewaz stwarza to mozliwos¢ faczenia rdéinych (gtdwnie
niezarobkowych) zrodet dochoddw, np. emerytury lub renty z zasitkami socjalnymi (opiekunczym,
rodzinnym, celowym).
W ostatnich miesigcach istotnym czynnikiem wptywajgcym na sytuacje materialng rodzi z dzieémi
jest dotacja z programu Rodzina 500+. Nalezy przy tym podkreslié¢, ze nie korzystaty z niej wszystkie
rodziny mieszkajace z dzieémi, ze wzgledu na wiek dzieci lub wielkos¢ rodziny (1 dziecko, pracujacy

partner oraz alimenty na dziecko od poprzedniego partnera).
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4.2. Warunki zycia

Wiekszos¢ badanych mieszka w mieszkaniach komunalnych. W grupie badanych tylko jedna rodzina
[R11] wynajmuje mieszkanie, co wptywa szczegdlnie negatywnie na mozliwosci zaspokojenia
pozostatych potrzeb rodziny (duzg cze$s¢ dochodéw — 2/3 — pochtania koszt najmu oraz czynsz
i optaty za media).
Badani wskazywali na nastepujgce trudnosci odnoszace sie do warunkéw mieszkaniowych:
e niewielki metraz mieszkan,
e mata liczba pomieszczen (cze$¢ mieszkan jest jednoizbowych lub jest to jeden pokdj
i kuchnia),
e niski standard techniczny mieszkan (ogrzewanie opatem, brak wentylacji, wilgog,
zagrzybienie $cian, brak gazu),
o tazienka dzielona z sgsiadami na korytarzu.
Takie problemy sygnalizowali zwtaszcza mieszkancy osiedla Wzgdrze.
Na ocene warunkéw mieszkaniowych sktada sie takze ocena szerszej przestrzeni, otoczenia
blokéw/doméw mieszkalnych. Badani zwracali uwage na znaczny poziom jego degradacji (brak

zieleni, brak miejsc spedzania czasu lub zdewastowane tereny stuzgce rekreacji — park, staw).

4.3. Sytuacja na rynku pracy

Jak wskazywano wyzej, tylko nieliczni badani lub cztonkowie ich rodzin majg zatrudnienie.
Wiekszo$¢ rodzin wigze swojg sytuacje zyciowg i stan zaleznosci od pomocy spotfecznej
z dtugotrwatym wytgczeniem z rynku pracy. Mimo ze jest to cecha fgczgca wiekszos¢ badanych,
nalezy jednak zwrdcié uwage, ze odmienne byty powody wytaczenia z rynku pracy, odmienne jest
takze postrzeganie jego roli dla zmiany sytuacji rodziny/gospodarstwa domowego.

Znajdujemy kilka przyczyn wytgczenia z rynku pracy, wsrdd nich:

e rezygnacja z podjecia aktywnosci zawodowej lub rezygnacji z podjetej juz aktywnosci
zawodowe] przez kobiety — dotyczy to zwtaszcza mate tréjki lub wiekszej liczby dzieci oraz
kobiet w matych rodzinach, ktére wczesnie zatozyty rodzine (np. bezposrednio
po ukonczeniu lub w trakcie trwania nauki w szkole ponadgimnazjalnej/sredniej),

e utrata pracy po dtugim stazu w jednym zaktadzie pracy — waskie kwalifikacje,
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e niemoznos$¢ znalezienia pracy po epizodzie bezdomnosci (praca za granicg, rozpad rodziny,
rozwdd, wymeldowanie, bezdomnosé, zatozenie nowej rodziny) [R11],

e nie podjecie pracy z powodu choroby (epilepsja) [R11],

e nie podjecie pracy z powodu wypadku (zmiazdzona reka) [R11],

e nie podjecie pracy z powodu niskich kwalifikacji (wyksztatcenie gimnazjalne) [R13],

e upadek firmy rodzinnej [R25].

Zaprzestano poszukiwania pracy ze wzgledu na:

¢ koniecznos¢ opieki nad dzieémi w wieku 0-6 — wybér tradycyjnego modelu rodziny

e obecnos$¢ dzieci w wieku umozliwiajgcym im pewng samodzielno$¢ — sg uczniami szkoét
gimnazjalnych lub ponadgimnazjalnych —a mimo to ze wzgledu na ich obecnos¢ w domu,

e koniecznos¢ opieki nad osobg starszg lub chorg,

e przekonanie o wtasnej niezatrudnialnosci: ,Dostatam oferty z Biura Pracy, to byto dostownie
12 ofert, ale wszystkie do 35 roku Zycia. W moim wieku, ja juz mam 55 lat, jest bardzo ciezko
0 prace, a to jeszcze takie wiek przedemerytalny prawie.” [R6]; , To jest prawie niemozliwe.
Tamta kobieta, taka moja znajoma, probuje cos mi wepchngé, ale oni chcq mtfodych, ja juz
mam, w lutym 64 lata skoricze. Niby mam licencje ochroniarza, ale to nam nie pomoze.”
[R24].

e stan zdrowia — badani mieli réznego rodzaju dolegliwosci (problemy z kregostupem,
stabilnoscig i wytrzymatoscig catego korpusu, koniecznos¢ statego brania lekow ,Jestem
na grupie inwalidzkiej w stopniu umiarkowanym. Probowatem pracowac, ale nie da rady,
bo nogi i kregostup mam chory, chwile postoje i zraz musze usigs¢” [R18]) lub opiekowali sie
ciezko chorym partnerem: , nie pracuje, jestem na specjalnym zasitku opiekuriczym na meza
(...). Mgz jest lezgcy, lewostronnie sparalizowany” [R5];

o dtugos¢ wczesniejszego wyltgczenia z rynku pracy, ktéra powoduje — zwtaszcza gdy
towarzyszy temu zly stan zdrowia — ze w swoich planach w ogéle nie uwzgledniajg kwestii
poszukiwania pracy: ,,Przedtem byfto lepiej (...). Przedtem mieszkatem z mamg, pensja mamy,
emerytura i ja miatem 520 zt opiekuriczego. Byto tatwiej. A dwa lata, dwa i pét prawie mama
nie zyje. Teraz jestem sam i pomagajg mi z osrodka, troche rodzina, jakies obiady cos

takiego” [R24];
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e niskie kwalifikacje lub mate doswiadczenie zawodowe — to osoby, ktdére wczesnigj
wykonywaty prace proste, czesto pracujgc tylko dorywczo: ,Pracowatem na hucie, ale jak
zamkneli wydziat, takze od 6 lat nie pracuje. No nie moge znalez¢ pracy. No chodzi sie tam,
gdzie jakqs dorywczq prace sie znajdzie, ale takq, Zeby znalez¢ [statg — przyp. SOMA] prace.”
[R1];

e nadzieje na state zabezpieczenie niezarobkowe:

o zwigzane z wiekiem (gdy badani sg na granicy wieku emerytalnego),
lub

o z wczesniejszymi doswiadczeniami zawodowymi: Zle udokumentowana wieloletnia
praca za granicg, co skutkuje z jednej strony wydtuzeniem sie okresu bez
wypracowanych swiadczen, np. zasitku dla bezrobotnych transferowanego z kraju
pracy do Polski niemoznoscig, a z drugiej strony strategia ,zawieszenia”
i wyczekiwania — badani nie podejmujg dziatan aktywnych, ktére mogg pozwoli¢ im
zmieni¢ swojg sytuacje, ale czekajg na rozstrzygniecie procedury transferu nabytych
przywilejéw socjalnych [R17 i R15].

e bariery formalne dla uzyskania zatrudnienia:

e brak meldunku: ,Bo cztowiek jest takim niewiadomym — co, gdzie, jak, nie jest
wiarygodny, nie mozZna go obciqzy¢ takimi obowigzkami czy odpowiedzialnosciq.
Kazdy jeden pracodawca boi sie, ze nie mam meldunku. Odwraca dowdd — widzi, ze
nie ma zameldowania i od razu to jest problem.” [R11];
e brak mozliwosci z ofert lokalnego urzedu pracy ([R13] jest zameldowany
w wojewddztwie mazowieckim, z ktérego pochodzi).
Badane rodziny nie potrafig znalez¢ rozwigzania dla swojej sytuacji:

¢ nie dokonujg ocen wtasnych kompetencji zawodowych,

e nie potrafig oceni¢ adekwatnosci wtasnych kompetencji w stosunku do wymogdéw rynku
pracy,

e w wiekszosci nie podejmujg aktywnych dziatan (np. w KIS, CIS), ktére pozwolityby im na
tagodne (a nawet chronione) wejscie na rynek pracy,

e nie znajdujg wokot siebie przypadkéw sukcesu — oséb podobnych do nich, ktérym powiodty

sie poszukiwania pracy,
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e nie rozwazajg zmiany rél domowych, czes¢ z nich nie poszukuje pracy w pesymistycznym
zatozeniu, ze jej nie znajda, lub znajda ja, ale nie bedg mogli jej pogodzi¢ z rolami
rodzicielskimi [R9] lub chorobg [R11],

e nie podejmujg lub podejmuja dos$¢ nieporadne dziatania zmierzajace do usuniecia barier
formalnych dla znalezienia zatrudnienia (np. uzyskania czasowego meldunku
w Starachowicach lub migracji — w przypadku rodziny R13),

e zaden z badanych nie szuka pomocy instytucjonalnej w rozwigzaniu probleméw
ograniczajgcych wejscie/powrdt na rynek pracy — to wyraz z jednej strony nieporadnosci,
a z drugiej by¢é mozie (nieartykutowanego wprost) braku zaufania do instytucji lub
do skutecznosci urzedu pracy.

W szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy sg samotni rodzice dzieci w wieku 0-6, osoby starsze

(w wieku 50+).

4.4. Kapitat kulturowy
Czynnikiem, ktory sprzyja deprywacji jest niski kapitat kulturowy tych oséb — wiekszos¢ badanych
to osoby z wyksztatceniem podstawowym, bez kwalifikacji zawodowych lub z wyksztatceniem
zawodowym.
Niski kapitat kulturowy sprzyja nieradzeniu sobie z rozmaitymi zadaniami spotecznymi, w tym
z zadaniami opiekuiczo-wychowawczymi. Problemom materialnym towarzysza:
e problemy rozwojowe i edukacyjne dzieci,
¢ trudnosci szkolne dzieci,
e wigzanie trudnosci edukacyjnych dzieci z niewydolnoscig instytucji edukacyjnych oraz
nastawieniami szkoty i otoczenia spotecznego (naznaczenie etykietg pochodzenia),
e przyjmowanie nieadekwatnych rozwigzan wspomagajgcych rozwdj dzieci
(np. przeniesienie do szkoty specjalnej zamiast usuniecia przyczyn niepowodzen
szkolnych),
e niezdolno$¢ do samodzielnego podejmowania dziatan, ktére mogtyby wspomagaé
dzieci w wysitkach szkolnych,
e brak zainteresowania tym, jak dzieci radzg sobie w szkole,

o brak zainteresowania tym, jak dzieci spedzajg czas wolny,
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e brak komunikacji z dzie¢mi,
e niestosowanie skutecznych metod wychowawczych (np. trudnos¢
w wyegzekwowaniu by dzieci z niedostuchem uzywaty — takze w szkole — aparatéw
stuchowych),
e przywigzywanie niewielkiej wagi do wartosci wyksztatcenia,
e niezachecanie dzieci do korzystania z oferty pozalekcyjnej szkoty.
Taki sposdb sprawowania opieki nad dzieémi prowadzi do miedzygeneracyjnej transmisji biedy —
przekazywania zbioru wartosci oraz stylu zycia, ktdry sprzyja¢ bedzie powielaniu zaleznosci
od pomocy socjalnej przez kolejne pokolenie.
Niski kapitat kulturowy wptywa takze na szerzej rozumiang bezradnos¢. Objawia sie ona miedzy
innymi w:
e nieradzeniu sobie na rynku pracy, m.in.
o nieumiejetnos¢ poszukiwania pracy,
o nieumiejetnosci egzekwowania zapisdw zawieranych umow,
o nieumiejetnosci oceny wiasnych kompetencji wobec oczekiwan rynku pracy,
o zgoda na prace ponizej minimalnego wynagrodzenia, itp.).
e na rynku ustug spotecznych
o nieznajomosc i brak zaufania do oferty urzedu pracy,
o nieche¢ do korzystania z oferty opieki dla oséb chorych i starszych.

e na rynku ustug finansowych (ryzyko zaciggania wysoce oprocentowanych pozyczek).

4.5. Kapitat spoteczny

Kapitat spoteczny oznacza ogét norm, sieci wzajemnego zaufania, lojalnosci, poziomych sieci
zaleznosci w danej grupie spotecznej (R. Putnam), ale takie — w szerszym ujeciu — zbior
rzeczywistych i potencjalnych zasobow, jakie zwigzane sg z posiadaniem takiej trwate] sieci
zwigzkdéw wspartych na wzajemnej znajomosci i uznaniu, cztonkostwem w grupie (P. Bourdieu).
Kapitat spoteczny, jakim dysponujg badani mieszkanicy Starachowic jest silnie zrdznicowany,

zaleznie od typu reprezentowanej rodziny oraz miejsca zamieszkania w miescie.
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Szczegdlnie niskim kapitatem spotecznym dysponuja:

e o0soby starsze,

e 0soby samotne,

e mtode rodziny z dzieckiem.

Wszystkie te grupy maja bardzo niewiele kontaktow z innymi mieszkancami, unikajg tej stycznosci,
nie umiejg, nie moge lub nie chcg w nie wchodzi¢. Biernosé w wymiarze spotecznym przejawia sie
przede wszystkim nieuczestniczeniem w dziataniach spotecznych.

Dla budowania kapitatu spotecznego nie bez znaczenie jest miejsce zamieszkania w miescie.
Tam, gdzie mieszkancy czujg sie zakorzenieni, mieszkajg dtugo w tej samej wspdlnocie, z czasem
nawigzujg trwale, chociaz czesto powierzchowne relacje z sgsiadami, powstaje zazytos¢, ale takze
poczucie, ze mozna sobie wzajemnie ufa¢ i na sobie polegaé. Takie cechy ma osiedle Wzgérze.
Inaczej jest na pozostatych badanych obszarach, w ktérych mieszkaricy majg ograniczone kontakty
ze sobg a znaczna czes$¢ mieszkancéw zyje w spotecznej izolacji. Szczegbélnym przypadkiem ma byé
osiedle Majowka, ktére (w przeciwienstwie np. do Os. Wzgdrze) nie jest jednorodne pod wzgledem
statuséw mieszkancéw w na ktérym obserwowane sg procesy gentryfikacji (eksponowania
podziatéw spotecznych pod wptywem przeksztatcen infrastrukturalnych obszaru - ,Moje dzieci nie
pasujg do tego towarzystwa. (...) Ludzie raczej nie ufajq sobie.” [R12]).

Poza wytaczeniem wybranych grup z zycia spotecznego osiedli kapitat spoteczny stanowi pewien
potencjat badanych obszaréw. Przejawia sie on w:

e gotowosci wzajemnej pomocy w codziennych sytuacjach (np. pomoc z wniesieniem
drewna),

e wypracowanie modelu wspodtpracy, gdy pomoc wymaga wiekszego wysitku czasu lub
finansowego: np. mozna poprosié sgsiada, ktéry w zamian za pokrycie kosztéw paliwa, moze
zawiezé i przywiez¢ ze szpitala [R20]),

¢ Swiadomosci, Ze mozna poszukiwac pomocy wsrdd (czesci) sgsiadow,

e wysokim poziomie wzajemnego zaufania (,,Ja sie tu czuje jak na wsi. W gronie swoich przede
wszystkim.” [R23]),

¢ zdolnosci do porozumienia sie co do zasad funkcjonowania na tym samym obszarze ,,zyjemy

tu sobie zgodnie”.
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Jednoczesnie jednak warto zauwaiyé, ze charakter tych relacji i powigzan nie uprawnia
do formutowania oceny, ze jest to wystarczajgca podstawa dla podejmowania dziatan wspdlnych
na rzecz catej wspdlnoty. Dzieje sie tak dlatego, ze:

e pomoc isieé relacji nie obejmuje catej wspdlnoty:

o pomoc chetniej udzielana jest rodzinom uznawanym za znajdujgce sie trudniejszej
sytuacji niz pomagajacy — jest zatem warunkowana oceng poziomu samodzielnosci
innych;

o relacje miedzysgsiedzkie sg powierzchowne:

= mieszkancy starajg sie nie ingerowac¢ wzajemnie we wtasne zycie i problemy,
nie szukajg tez w tych relacjach rozwigzan dla doswiadczanych problemoéw
(,jak cztowiek za bardzo sie interesuje, to ci powiedzq, a co cie to obchodzi?’;
ikt sie nie afiszuje ze swoimi problemami na zewngtrz” [R4]).

o sieé nie obejmuje duzej czesci 0osdb starszych,

o sie¢ nie obejmuje oséb samotnych lub matych rodzin,

e silnie podzielane jest przekonanie przez cze$é¢ mieszkarncéw, ze za pomoc odpowiadajg ,,inni”
(urzad pracy, MOPS, urzagd miasta, ludzie zamozni), a nie ,swoi”, sgsiedzi w podobnie
trudnej sytuacji,

e przenoszone sg mechanizmy rozwigzywania problemdéw rodziny na problemy wspdlnoty,
w tym zwtaszcza czeste jest przekonanie, ze problemu wspdlnoty nie da sie rozwigzac bez
pomocy z zewnatrz,

o cze$¢ z badanych, mimo nawigzywania wiezi z innymi mieszkaficami, przyjmuje postawe
wycofania, gdy chodzi o sprawy wspdlne:

o ,Mnie sie nie chce na takie rzeczy nie chodzi¢” [R3],

o ,Wydaje mi sie, ze byto takie [spotkanie] z panem Prezydentem, ale na tym nie
bytam” [R3],

e ci, ktorzy dotad wykazywali sie biernoscig, nie widzg mozliwosci wtgczenia sie w sprawy
wspdlnoty,

e mieszkancom brakuje umiejetnosci przetamania barier, ktéry spowodowaty biernosc
(koncentracja na witasnych problemach, brak poczucia przynaleznosci do spotecznosci,

niskie zainteresowanie sprawami wspélnoty)
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e dominuje przekonanie, ze mieszkancy funkcjonujg w pewnej spotecznej izolacji
o ,kazdy jest zamkniety w swojej skorupie” [R4],
o ,kazdy jest zajety swoimi problemami” [R10]),
o poczucie izolacji spotecznej skutkuje pogtebiajgcym sie przekonaniem, ze kazdy
z mieszkancéw jest zdanym na samego siebie lub na cztonkéw wiasnej rodziny
(czesto zatomizowanej i matej).
e mieszkancy majg za sobg niewiele doswiadczen dziatan wspdlnych — majg wiec trudnosé
w ocenie, na ile jest to mozliwy i skuteczny wzér dziatan.
Z drugiej strony, obserwujemy pojawienie sie dwdéch sygnatéow, ze mozliwe jest przetamanie tego
stanu spotecznej apatii:
e wytonienie sie (takze wspomagane przez lideréw formalnych, np. urzednikéw) wsrdd
mieszkancow liderow lokalnych, ktérzy motywujg innych do dziatania;
o ,ztamtej klatki cztowiek zaproponowat, zebysmy zatozyli taki zarzqd, takg wspdlinote,
zebysmy mogli wnioski co do remontdw [sktadac — przyp. SOMA]” [R4],
e pierwsze doswiadczenia dziatan wspdlnych:
o ,Ostatnio nawet mieszkaricy sie wspdlnie zebrali i tak ogarneli dookota, mqz ze swojq
pitqg poszedt i powycinat krzaki, dostat takie zlecenie z Urzedu Miasta, bo tu byto jak
w buszu” [R8].
Wprawdzie, mieszkaricami, ktérzy wtaczyli sie we wspdlne dziatania, nie kierowata potrzeba wziecia
odpowiedzialnosci za wifasng przestrzen, a jedynie cheé rozwigzania biezgcego problemu
i poradzenia sobie samodzielnie z zagospodarowaniem przestrzeni, ale doswiadczenie to wywotato
poczucie sprawstwa, nadzieje na zmiane, poczucie wyzwolenia sie ze stanu apatii u oséb, ktére sie
w dziatania zaangazowaty (,,cos zaczefto sie dziac¢” [R4]).
W dziatania na rzecz wspodlnoty wtgczaty sie (wedle wtasnych deklaracji) osoby o nieco wyzszym
kapitale kulturowym (np. duze doswiadczenie zawodowe, $rednie wyksztatcenie) lub osoby dotad
wyizolowane, ale sprawne. Podejmowane dziatania wspdlne byty réznej skali:
e biezgce prace porzadkowe: ,na Urzqd Miasta nie liczymy, bo nie mamy sprzqtaczki wiec
sami sobie sprzqtamy klatke, dookota kamienicy, grabimy liscie, zbieramy smieci. (...) Bardzo
czesto robimy sobie np. grilla i rozmawiamy, dyskutujemy” [R6];

e prace remontowe lub wieksze prace porzadkowe: ,chcielismy [sami sobie pochowa¢d
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Smietniki — przyp. SOMA]. My zesmy mowili, ze to zrobimy. Da¢ nam materiaty i na pewno
by sie ludzie chetni znaleZli. (...) Prosilismy, zeby wycieli te krzaki, ale oni [Urzad Miasta —
przyp. SOMA], wiec zesmy zrobili to sami. Swoje paliwo, mam pite, swoje paliwo dawalismy,
sktadalismy sie.” [R1];

e planowanie dziatan na rzecz zmiany zaréwno infrastrukturalnej i spotecznej w catej
wspdlnocie: ,Mamy wspdlnote. Ja tez do niej naleze. Stowarzyszenie, to ja na te zebrania to
ja chodze. (...) To jest bardzo wazne, bo przynajmniej wiem, co tu sie dzieje. Mamy takie od
czasu do czasu jakies zebranie. Pani od rewitalizacji przychodzi i mowi, co jest na jakim

etapie.” [R21].

5. Mechanizmy powstawania i utrwalania probleméw spotecznych (wymiar
indywidualny)

Wydaje sie, ze mozna zarysowac uproszczony model cyklu deprywacyjnego — przedstawiamy do na
rysunku 1. Poczatek cyklu wigze sie z utratg pracy lub wczesniejszego zrddta utrzymania (zasitek
opiekuniczy, emerytura rodzica, wynagrodzenie partnera). Prowadzi to, do poczucia zagubienia
i bezradnosci. Badani czesto nie wiedzg, jak i gdzie szukaé pomocy (poza MOPSem), nie potrafig
samodzielnie rozwigza¢ swoich probleméw, podejmujg prébe znalezienia pracy, na ogét
nieskuteczng ze wzgledu na niski kapitat kulturowy (niskie wyksztatcenie oraz niskich kwalifikacje
zawodowe), co wzmaga trudnos¢ w poruszaniu sie na rynku pracy. W wyniku nieudanych préb
zmiany swojej sytuacji (przywrdcenia stanu przedkryzysowego), nabierajg coraz bardziej
utrwalonego przekonania o tym, ze sg niezatrudnialni (nie ma dla nich pracy), ale takze bardziej
ogblnego przekonania, ze ich sytuacja nie moze zmieni¢ sie bez wzgledu na to, jaki wysitek
podejmuja.

Zaprzestajg poszukiwania trwatych rozwigzan swojej sytuacji, a skupiajg sie na poszukiwaniu
mozliwosci zaspokojenia biezgcych potrzeb rodziny — siegajg po zasitki socjalne, pozyczki i/lub
obnizajg wydatki domowego budzetu, takze zaprzestajgc optacac koszty mieszkania. Czes¢ — swoje
frustracje wygtusza pijac alkohol. Inni, sg zbyt pochtonieci prébg poradzenia sobie z deficytami
rodziny, aby podotfa¢ jednoczesnie zaspokajaniu potrzeb opiekunczo-wychowawczych dzieci -
problemy ich zachowania, problemy szkolne stajg sie drugorzedne wobec niemoznosci zaspokojenia

potrzeb podstawowych. Zaniedbania zywieniowe, ograniczony dostep do opieki zdrowotnej,
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naduzywanie alkoholu powoduje u czesci z tych osdb czestsze zapadanie na choroby, ktdére
niediagnozowane, nieleczone prowadzg do stopniowej degradacji i wyniszczenia organizmu.
Deprywacja materialna zaczyna wspétwystepowac z innymi problemami spotecznymi.

Przedtuzajgca sie niemoznos$¢ poradzenia sobie z problemami rodziny ma przede wszystkim
konsekwencje spoteczne, powoduje coraz silniejszg zaleznos¢ od pomocy socjalnej. Ta z kolei, jesli
nie jest warunkowana koniecznoscig aktywizacji, prowadzi do pogtebienia biernosci, zniechecenia

i defetyzmu.

Rysunek 1. Cykl deprywacji
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Zwracamy jednak uwage, ze to obraz uproszczony i nie oddajgcy w petni indywidualnych historii
badanych oséb.

Wyniki badania umozliwiajg zarysowanie takze innych $ciezek dojscia do sytuacji wykluczenia
spotecznego lub zagrozenia wykluczeniem spotecznym miedzy innymi ze wzgledu na okolicznosci
straty zrédta utrzymania, liczby podejmowanych dziatan zaradczych i ich réznorodnosci, wielkosci
rodziny, koniecznosci sprawowania opieki nad osobami zaleznymi (dzie¢mi lub osobami starszymi),
stanu zdrowia, wieku. Rézne dla tych grup bedzie nasilenie i tempo procesu wielowymiarowej

deprywacji.

5.1. Droga do wykluczenia

Z badan wytaniaja sie dwie charakterystyki, ktére wyraznie rdznicujg mieszkancéw ze wzgledu na to

gwattownos¢/tempo procesu popadania w biede oraz strategie radzenia sobie z tym problemem

Z tej perspektywy wytania sie pie¢ typédw mieszkancéw:

a) rozbitkowie, zagubieni
To osoby, ktérych sytuacja zyciowa zmienita sie gwattownie, w sposdéb dla nich
nieprzewidywalny. Zmiana wigzata sie z utratg pracy, wypadkiem lub wtasng chorobg,
zmiang roli w rodzinie (Smieré partnera lub rozwdd, ktéra spowodowata koniecznosc
wziecia na siebie wiekszej liczby obowigzkéw), $miercig lub chorobg cztonka rodziny,
utratg czesci dochodéw rodziny (np. z powodu $mierci bliskiej osoby).
To gtéwnie osoby samotne chore lub w starszym wieku i samotni rodzice.
b) dryfujacy bez kompasu

Nierzadko sg to osoby, ktore odziedziczyty styl zycia i biede z domu rodzinnego. Majg
niskie kompetencje zawodowe, brakuje im doswiadczenia zawodowego (nigdy nie
pracowali lub podejmowali jedynie prace tymczasowe, dorywcze). Majg jednak
przekonanie, ze taki stan moze by¢ czasowy (,co$ sie w korcu zmieni”), ale s3g tez
pogodzeni i przygotowani na to, ze stan swoistego zawieszenia moze by¢ dtugotrwaty.
S3 z tym pogodzeni. Nie podejmujg zadnych dziatanl, by zmienié swojg sytuacje. Nie licza
tez, ze inni rozwigzg ich problemy lub wspomogg ich w staraniu o wywotanie zmiany —
wiedzg juz (z rodzin pochodzenia), ze na instytucje nie nalezy liczy¢.

To gtéwnie mate, mtode rodziny oséb bezrobotnych.
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c) ptynacy pod prad
To gtéwnie rodzice (z czesci rodzin wielodzietnych lub samotni), na ktérych obowigzki
rodzicielskie wymusity samowykluczenie z rynku pracy (nie podjecie pracy lub rezygnacja
z zatrudnienia). Rosngce potrzeby dzieci, ich wzgledne usamodzielnienie, powoduje,
ze po dtugotrwatym wykluczeniu podejmujg dziatania — czesto wbrew powszechnym
w ich otoczeniu przekonaniu, ze zmiana jest niemozliwa. Podejmujg dziatania uznane
przez innych za nieatrakcyjne i nie stuzgce poprawie sytuacji (np. staze), odbudowujg lub
zdobywajg kompetencje zawodowe i stopniowo nabierajg przekonania, ze z zewnetrzng
i dobrze ukierunkowang pomocg mogg zmieni¢ swojg sytuacje. Do dziatania napedza je
potrzeba stworzenia dla swoich dzieci mozliwosci ucieczki z biedy.
W tej grupie sg tez badani, dla ktérych proces popadania w biede trwa od niedawna —
s aktywni w poszukiwaniu rozwigzania, tgczgc strategie aktywne (poszukiwanie pracy)
i bierne (korzystajgc oszczednie ze zgromadzonych dotad zasobdow).

d) dryfujacy do punktu na horyzoncie
To osoby, ktére stosunkowo dawno i stopniowo (np. wraz z urodzeniem kolejnego
dziecka lub starzenia sie i stopniowej utraty zdrowia) przechodzity od sytuacji
wzglednego zaspokojenia potrzeb materialnych do sytuacji ich gtebokiej deprywacji.
Majg nadzieje na zmiane. Nie podejmujg jednak — w przeciwienstwie do ,ptynacych pod
prad” — zadnych dziatan, ktére mogg zmiane wywotac. Sgdza, ze jest ona nieunikniona,
a ich sytuacja stopniowo bedzie sie poprawiata samoistnie — przez stopniowe
wyprowadzenie sie dzieci z domu lub podjecie przez nie pracy zawodowej lub przez
dotrwanie do emerytury.
To gtéwnie osoby starsze, w wieku przedemerytalnym oraz cze$é rodzin wielodzietnych.

e) pasazerowie dziurawej todzi
Zmiana sytuacji zyciowej to w tym przypadku czesto efekt btedéw popetnianych
w wyniku niskiego zrozumienia, jakie dziatania powinny by¢ podjete, aby sytuacja
zyciowa mogta ulec zmianie. Bywa, ze sami , wyrgbujg dziure w todzi”, ktérg ptyng (np.
przez niedopetnienie obowigzkéw formalnych respondentowi nie przystuguje
przeniesienie zagranicznego zasitku do Polski) lub nie widzg, Zze podejmowane

rozwigzania (lub nadzieja na nie), s niewystarczajgce dla trwatej zmiany ich kondycji.
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Niechetnie korzystajg z pomocy instytucji. Obdarzajg je niewielkim zaufaniem, zwtaszcza
jesli urzad/instytucja jest miejscem, w ktorym rozwiewane s3 nadzieje na rozwigzanie
problemu. Z kazdym kontaktem z instytucjami lub sgsiadami nabierajg przekonania, ze sg
zdani na siebie i na wtasne wysitki utrzymania sie na fali, mimo oznak, ze té6dz zaczyna
tona¢ (np. wydano niekorzystne decyzje administracyjne, czas oczekiwania na samoistne
rozwigzanie problemu juz minat).

To gtdwnie osoby samotne, w wieku umozliwiajgcym podjecie zatrudnienie Ilub

cztonkowie mtodych rodzin z dzie¢mi.

6. Przyczyny utrwalania problemoéw spotecznych — wymiar spoteczny

Problemy spoteczne ulegajg utrwaleniu nie tylko w wymiarze indywidualnym, ale takze w wymiarze
spotecznym. Do wzmacniania negatywnych zjawisk dochodzi przez wspétwystepowanie kilku
negatywnych zjawisk, ktdre wzajemnie sie wzmacniajg. Sg to zwtaszcza:

e 7ycie w enklawach biedy (kumulacja deprywacji — os. Wzgérze),

e powszechnos$¢ zjawiska wielowymiarowej deprywacji,

e niski kapitat spoteczny wiekszosci mieszkancow tworzacych spotecznosé,

e niedoskonatos¢ we wspodtpracy instytucji lokalnych na rzecz rozwigzywania probleméw
spotecznych,

e niska inicjatywnos¢ wiekszosci mieszkaricdw — brak dziatan oddolnych,

e brak skutecznych rozwigzan lokalnych wspierajgcych dziatania oddolne,

e umiarkowany wplyw polityki miasta na sfere gospodarczg i procesy na rynku pracy,
co powoduje, ze niemozliwe jest skuteczne usuniecie Zrédta probleméw (braku
zarobkowych zrodet utrzymania).

Wielowymiarowos¢ deprywacji przejawia sie w:

e zlych warunkach mieszkaniowych — przestrzenie sg zbyt mate, zdegradowane, bardzo niski
jest poziom infrastrukturalny (zwtaszcza na Os. Wzgérze),

e rozpadzie rodzin,

e braku dostepu do débr niezbednych dla zaspokojenia potrzeb innych niz podstawowe

(np. edukacyjne dzieci),
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e braku poczucia bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania,

e braku mozliwosci spedzania czasu wolnego w interesujgcy (rozwijajacy) sposob,
e braku mozliwosci uczestnictwa w imprezach i wydarzeniach kulturalnych,

e braku mozliwosci korzystania z infrastruktury sportowej,

e niskiej jakosci i ograniczeniu kontaktéw z innymi,

e niekorzystnych relacjach wewnatrz rodziny,

e chorobach (niediagnozowanych i nieleczonych).

Kumulacja deprywacji i zycie w enklawach biedy (rozpoznawalnych takze w przestrzeni fizycznej —
duza liczba zdegradowanych budynkow, brak zieleni, brak miejsc wypoczynku) skutkuje przede
wszystkim:
e wzmacnianiem sie negatywnych zjawisk w obrebie matych spotecznosci: ,,Robotnicza nie ma
zadnego oddziatywania na ul. Zaktadowgq, a niby ta sama dzielnica. Mi sie wydaje, ze tylko
w tych samych blokach widac to oddziatywanie niekorzystne” [M3],
e brakiem pozytywnych wzorcéw kulturowych — dominujacy styl zycia uznawany jest z czasem
za naturalny,
e brakiem kontaktu z ludZmi, ktérzy odniesli sukces, co prowadzi do pogtebienia przekonania

0 niezmiennosci sytuacji, niezaleznie od staran.

Biernos¢ w wymiarze spotecznym przejawia sie przede wszystkim nieuczestniczeniem w dziataniach
spotecznych. Powody takiego wytaczenia mogg byé rozmaite:

e ktos chce, ale nie moze — jest niesprawny, chory, brakuje mu wiedzy i umiejetnosci, czasu,
przez dtugg koncentracje na wtasnych problemach nie czuje sie czescig spotecznosci,
co powoduje, ze uznaje, ze nie powinien uczestniczyé;

e nie chce i nie moze — ma poczucie, ze sprawy te go nie dotyczg i jednoczesnie nie moze

e nie chce, ale moze — Swiadome, dobrowolne zrezygnowanie z dziatania.

Brak uczestnictwa w zyciu spotecznym, niezaleznie od motywacji, powoduje pogtebienie poczucia
izolacji spotecznej, takze wobec najblizszej, sgsiedzkiej, wspdlnoty, a to z kolei skutkuje dalszym
poczuciem, ze jest sie zdanym na samego siebie.

To poczucie moze by¢ pogtebiane takze przez ocene niemoznosci trwatego rozwigzania problemow
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rodziny przez lokalne instytucje. Wedtug pracownikéw socjalnych czes$¢ dziatan réznych instytucji
powiela sie (jak wyszukiwanie ofert pracy) z powodu braku przemyslanego systemu komunikacji.
Przyktadem takich powielajacych sie dziatan sg prace zespotu do spraw bezrobotnych w MOPS.
Pracownicy socjalni z tego zespotu przeszukujg strony internetowe pod katem zatrudnienia dla
swoich podopiecznych: ,Urzqd Pracy traktujemy jako koniecznosc, bo tam moze is¢ kazdy, ale nie
kazdy moze wejsc¢ na strone internetowq, posiada i potrafi sie postugiwac Internetem” [M4]. Jest to
dziatanie z catg pewnoscig pomocne dla podopiecznych — pracownicy socjalni wiedzg, jakie majg oni
doswiadczenia, kompetencje, problemy i ograniczenia dla podjecia pracy, moga wiec trafniej ocenic
ogtoszenie o pracy pod katem tego, czy warto, aby podopieczny starat sie o nig. Dziatania
te odpowiadajg potrzebom samych podopiecznych, ktérzy w wywiadach sygnalizowali,
ze dostepnosc¢ informacji o aktualnych ofertach pracy jest dla nich ograniczona. Jednak niezaleznie
od tego, czes¢ tych dziatan wykonuje takze PUP, ma tez dostep do portali ofert internetowych oraz
zgtoszen samych pracodawcéw — brak wspoétpracy miedzy instytucjami skutkuje powtarzaniem
czesci zadan kosztem innych dziatan aktywizujacych.

Sq takze obszary, w ktérych wspétpraca jest mniejsza niz oczekiwana (np. wspoétpraca MOPS z PUP
przy realizacji kontraktu socjalnego). Niezbedne sg w opinii pracownikéw socjalnych precyzyjniejsze
zasady definiowana, przyznawania i funkcjonowania narzedzi pomocy spotecznej/socjalnej (np.
mieszkan socjalnych), na przyktad wprowadzanie pomocy warunkowej (przydziat mieszkania
socjalnego powigzany z zawarciem kontraktu socjalnego). Przyktadem takiej pomocy miato by¢
wyremontowanie domodéw na ul. Mickiewicza pod warunkiem, Zze mieszkancy przejma
odpowiedzialno$¢ za powierzong wtasnos¢ (utrzymana bedzie czysto$¢ oraz standard domoéw
i otoczenia).

Ze wzgledu na to, ze dosSwiadczana deprywacja jest wielowymiarowa niezbedne sg kompleksowe,
przemyslane dziatania kierowane do catych rodzin oraz do catej spotecznosci, w ktérej dochodzi

do wzmocnienia i utrwalenia negatywnych zjawisk.
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7. Mozliwosci poprawy sytuacji oséb wykluczonych

7.1. Szansa zmiany w ocenie pracownikéw socjalnych

W zwigzku z tym, ze deprywacja i wykluczenie sg wzmacniane zaréwno w wymiarze indywidualnym,
jak i w wymiarze spotecznym, niezbedne jest postawienie pytania, czy mozliwe jest rozwigzanie
tego problemu i czy w badanej spotecznosci podejmowano juz dziatania, ktére owocowaty
sukcesem.

Pytani o to pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej definiujg sukces pomocy
jako trwatg lub czasowag zmiane sytuacji rodziny i zaprzestanie korzystania przez nig z pomocy
socjalnej. Pracownicy socjalni jako przyktady sukcesu podali:

e rodzine, w ktérej odpowiednio wywazono dziatania aktywizacyjne i pomoc socjalng
»Skierowano na kurs KIS ojca dwdjki dzieci, meza niepetnosprawnej kobiety, w efekcie on
dostat prace, dodatek opiekuriczy, ona 500+ i nie korzystajq juz z pomocy MOPS” [M3]
(Os. Majowka),

e rodzine, w ktdrej skutecznie przeprowadzono aktywizacje zawodowa ,samotna matka
niepetnosprawna, skoriczyta w KIS kurs wozkow widtowych, odbyta staz, potem dtuzszy czas
szukata pracy, ale w koncu znalazta zatrudnienie i od 4-5 lat nie korzysta z MOPS” [M4]
(Os. Wzgbrze),

e rodzine, w ktérej wystepowata przemoc, cechujgcy sie bardzo silng determinacjg zmiany
ze wzgledu na nasilenie i ucigzliwos¢ problemu oraz zagrozenie dla dalszego trwania rodziny
»ludzie sobie radzg niesamowicie, chodzq na grupy wsparcia, sq dalej ukierunkowane,
by pomdc osobom w rodzinie” [M1], pod wptywem dziatan terapeutycznych podjeto prace
(przypadek z Os. Majéwka).

Pracownicy socjalni podkreslaja, ze ,sukces odnoszq Ci, ktdrzy chcq sami sobie pomoc” [M3].
Wieksze szanse na wyjscie z sytuacji wielowymiarowej deprywacji, na przyktad przez realizacje
kontraktu socjalnego ,majq, gdy stan zaleznosci od MOPS nie jest dfugi, ale 80% korzysta
dtugotrwale z pomocy” [M2].
Przedstawiane powyzej (skrédcone) historie sukcesu maja kilka cech wspélnych:

e pomoc ma charakter kompleksowy: podnoszone sg kwalifikacje osdéb wykluczonych,

wspierane jest ich wejscie na rynek pracy (staz, zdobycie doswiadczenia),
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e pomoc socjalna jest uzupetnieniem dziatan aktywizacyjnych, stuzy usunieciu barier, ktére
dotad uniemozliwiaty podjecie dziatan aktywnych (koniecznosé opieki nad osobg zaleing,
brak wsparcia w opiece dla dzieci),

e pomoc oparta jest na trafnym rozpoznaniu potrzeb i mozliwosci rodziny,

e pomoc wymaga wspomagania przez state motywowanie do zmiany,

e pomoc polega takze na doradztwie, jakie dziatania i z czyja pomocg warto podjgé, jak
wprowadza¢ zmiany w rodzinie, Srodowisku, ktére pomogg w rozwigzaniu problemoéw
codziennych (takie zadanie wykonujg obecnie asystenci rodziny).

Zdaniem pracownikéw socjalnych kompleksowos¢ pomocy bedzie mozliwa wéwczas, gdy dobrze
skoordynowane bedg dziatania na rzecz oséb potrzebujgcych (a nie na rzecz rozwigzania problemu)
przez odpowiednio liczne i wtasciwie przygotowane kadry:
e wspoipraca z ZUS (wyjasnianie, ustalanie, przyspieszenie decyzji o Swiadczeniach
z ubezpieczenia spotecznego lub zdrowotnego)
e wspotpraca z PUP
o miedzy innymi w zakresie planowanych lub juz podejmowanych przez MOPS
dziatan dotyczacych aktywizacji zawodowe]j podopiecznych:
= wyszukiwanie ofert pracy i dopasowywanie ich do potrzeb i mozliwosci
podopiecznych
®  opracowanie karty aktywnosci zawodowej — wymusza péjscie do kilku
pracodawcow; narzedzie, ktére sam MOPS ocenia bardziej jako
sposéb aktywizacji w ogodle niz znalezienie pracy (skutecznos¢ wynosi
1do 10)
®  kontakt wyprzedzajagcy z pracodawcy (pracownicy MOPS dzwonig
do ogtoszeniodawcdw i pytaja, czy ci biorg pod uwage zatrudnienie
0s6b obecnie bezrobotnych — dzieki temu podopieczni nie sprawdzajg
ofert, ktére nie bedg skutkowaty dla nich zatrudnieniem i unikajg
porazki zniechecajacej do dalszej aktywnosci)
® wprowadzenie badania potrzeb pracodawcéw co kwartat (,Jesli

bedziemy wiedzieli, ze pracodawca chce utworzyc¢ jakies stanowisko
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w kolejnym kwartale, to mozemy do tej pory przygotowac osobe
do podjecia pracy” [M1])
e zwiekszenie liczby pracownikdw MOPS (obecnie na 1 pracownika przypada 2500
mieszkancow),
e zwiekszenie liczby asystentéw rodziny.
Wydaje sie, ze liste te nalezy uzupetni¢ jeszcze o monitoring efektéw podejmowanych dziatan. Jest
on wazny dla oceny, ktdre dziatania przynoszg pozadane rezultaty, ktére warto podtrzymywac,
a ktore trzeba zastgpic¢ innymi — obecnie jest on symboliczny (np. KIS prowadzit kursy dla opiekunéw
0sbb starszych, ale brak jest wiedzy o tym, ile oséb i jakich udato sie przygotowaé, czy podjety one

zatrudnienie i czy je utrzymaty).

Sukces to impuls zaréwno dla pracownikdow socjalnych do poszukiwania rozwigzan dla pozostatych
podopiecznych, jak i dla oséb z otoczenia spotecznego, w ktérym takie osoby funkcjonujg (to tzw.
uczenie przez modelowanie, polegajgce na obserwacji zachowan innych oséb i proba ich
powielenia). Ta ostatnia konkluzja prowadzi do zrozumienia, dlaczego pracownicy socjalni
podkreslajg wage budowania lub wzmacniania kapitatu spotecznego réznych grup mieszkancéw:

ludzie sie otworzqg, bardziej zajmq sobgq, bedq dbali o budynki” [M3].
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8. Podsumowanie
Badanie wskazuje, ze mimo pewnego podobienstwa cyklu deprywacji badanych mieszkancéw,
potrzeby rdéznych grup badanych oséb wymagajg odmiennych rozwigzan. Problemy wymagajgce
rozwigzan ze wzgledu na rodzaj dominujgcego problemu:
a) wielodzietnos¢
e zte lub bardzo zte warunki mieszkaniowe
e koniecznosc¢ opieki nad dzieémi, ktdra wytacza z rynku pracy (zwtaszcza kobiety)
e niskie osiggniecia szkolne dzieci
e obnizenie motywacji do zmiany w wyniku objecia programem Rodzina 500+
(bezwarunkowa pomoc rzadu)
e wycofanie — brak czasu jako pretekst do wytgczenia ze wspdlnoty lokalnej
b) samotna opieka nad dzie¢mi
e dfugotrwate wytgczenie z rynku pracy
e nieporadnos¢ w poszukiwaniu pracy
e brak opieki dla dzieci powodujgcy zaniechanie aktywnego poszukiwania pracy
e niska wartos¢ wyksztatcenia, zaniedbania edukacyjne dzieci - ryzyko
miedzygeneracyjnej transmisji biedy
c) samotna staro$¢ lub niesprawnosé
e trudnos¢ w zaspokojeniu podstawowych potrzeb (np. zywnosciowych)
e zty (pogarszajacy) stan zdrowia
e wytgczenie z rynku pracy (u oséb w wieku produkcyjnym) potgczone z przekonaniem
o niezatrudnialnosci oséb w zaawansowanym wieku
e brak nadziei na zmiane, nastawienie na dotrwanie do czasu uzyskania statego
wsparcia socjalnego (np. emerytury)
e izolacja spoteczna
d) miode bezrobotne rodziny
¢ niskie kompetencje zawodowe
e mate doswiadczenie zawodowe

e nieumiejetnos¢ poszukiwania pracy
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8.1. Rekomendacje. Reintegracja
Jedng z cech faczgcych niemal wszystkich badanych, poza gteboka zaleznoscig od pomocy socjalnej
(wyrazajagca sie w tym, ze bez tej pomocy rodziny nie mogtyby zaspokoi¢ nawet najbardziej
podstawowych potrzeb) jest fakt pozostawania bez pracy przez dtugi czas.
Prowokuje to cheé podjecia dziatan, ktére stuzytyby aktywizacji zawodowej mieszkancéw
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem oraz zwiekszytyby ich zatrudnialno$é'°. Zatrudnialnos¢
jest tu rozumiana jako zdolnos¢ do podjecia pracy zarobkowej, utrzymania sie w niej i, ewentualnie,
do jej zmiany. Wedtug R. McQuaida i C. Lindseya (za T. KaZmierczakiem®!) zatrudnialno$¢ zalezy
od trzech grup czynnikéw:

a) czynnikdéw zewnetrznych:

e czynnikdw ksztattujacych popyt na prace (m. in. cechy rynku pracy, reguty rekrutacji
do pracy),

e czynnikdw utatwiajagcych i wspierajgcych zatrudnienie (dostepno$é aktywnych
instrumentow pracy, dostepnos¢ ustug publicznych, jak publiczny transport, opieka nad
dzie¢mi),

b) okolicznosci zyciowe

e cechy gospodarstwa domowego (zobowigzania rodzinne),

e dostepne zasoby (np. kapitat spoteczny, srodek transportu, diugosé i gtebokosc
doswiadczanych problemoéw finansowych),

e wzory kulturowe,

c) czynniki indywidualne

¢ cechy demograficzne (wiek, pteé, sytuacja rodzinna),

e stan zdrowia i sprawnosci,

e wiedza, umiejetnosci i postawy, w tym zdolnosci adaptacyjne jednostki.

Jednym z warunkdéw sukcesu powodzenia w zwiekszaniu zatrudnialnosci ma by¢ trafna ocena, ktére

z tych czynnikéw s3g dla osoby aktywizowanej istotnymi barierami. Od takiej diagnozy zalezy

10 Kazmierczak T., Zatrudnialno$¢, w: Karwacki A., Kazmierczak T. i M. Rymsza, Reintegracja. Aktywna
polityka spoteczne praktyce, Warszawa 2014, s. 176.
1 Tamze, s. 183-192.
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bowiem, jakiego rodzaju dziatania aktywizacyjne sg niezbedne, a dokfadniej, czy, a jesli tak, to jakie
instrumenty aktywizujgce w innych sferach niz zawodowa s3 niezbedne.

W przypadku badanej grupy mieszkancéw, jedynie grupa mtodych bezrobotnych rodzin to ta, ktéra
ma relatywnie niski poziom deficytu zatrudnialnosci — w ich przypadku szkolenie i doradztwo
zawodowe oraz posrednictwo pracy ma szanse spetnic¢ swojg role.

W przypadku pozostatych rodzin, niezbedne jest uzupetnienie podstawowych instrumentéw rynku
pracy o dodatkowe dziatania. Dla rodzicdw z rodzin wielodzietnych oraz samotnych rodzicéw bytoby
to zapewnienie dostepu do ustug publicznych (w szczegdlnosci do ustug opiekuriczych i transportu
publicznego) oraz wykorzystanie aktywnych instrumentéw rynku pracy (trening umiejetnosci
kierowania wtasnym zyciem, rozwdj kompetencji spotecznych, zarzadzaniem sobg).

Nalezy przy tym jednak podkredli¢, ze zgromadzone dane wskazujg na to, ze wybrane grupy
mieszkancow nie tylko doswiadczajg deprywacji materialnej w wyniku braku zatrudnienia, ale
deprywacja ma charakter wielowymiarowy. Wobec tego niezbedne jest takze podjecie dziatan
stuzacych ich reintegracji spotecznej, ktéra jest ,probg wzmocnienia niematerialnych zasobdéw
jednostek (...), oddziatywaniem ukierunkowanym na wzmacnianie uczestnictwa jednostek w zyciu
wspoélnotowym i spofecznym przez prébe odbudowywania powigzan jednostki z innymi
jednostkami, grupami i instytucjami”2, m. in. przez ksztattowanie umiejetnosci kierowania wtasnym
zyciem (proces uczenia sie, podejmowania decyzji, rozwigzywania problemdw), umiejetnosci
spotecznych (zdolnosci wspdtpracy, komunikacji, rozwigzywania konfliktow).

Wsréd dylematow zwigzanych z reintegracja spoteczng sg pytania o to, do kogo jg kierowa¢ (osoby
rokujgce podjecie aktywnos¢ zawodowg, czy wszystkie) oraz jaka powinna by¢ kolejnos¢ dziatan: czy
dziatania reintegracji spotecznej powinny poprzedzaé, nastepowaé po, czy by¢ prowadzone
rownolegle do dziatan aktywizujgcych zawodowo. Nie istniejg proste wskazowki, ktére pozwolityby
te dylematy rozstrzygngé. Wydaje sie jednak, ze nalezy te instrumenty dostroi¢ do trafnie
diagnozowanych potrzeb poszczegdlnych osdéb lub grup osdéb wykluczonych i zagrozonych

wykluczeniem.

12 Karwacki A., Ustugi reintegracji spotecznej, w: Karwacki A., Kazmierczak T. i M. Rymsza, Reintegracja.
Aktywna polityka spoteczne praktyce, Warszawa 2014, s. 233-234.
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Zatacznik 1. Scenariusz wywiadow z mieszkancami

Ponizszy scenariusz stanowi dyspozycje do przeprowadzenia indywidualnego wywiadu pogtebionego, ktore
nalezy dostosowaé do naturalnego toku wypowiedzi badanych, starajgc sie by wszystkie opisane kwestie
zostaty w nim poruszone. Wywiad ma mie¢ charakter swobodnej rozmowy, z naciskiem na pogtebianie
zagadnien zwigzanych z przyczynami trudnej sytuacji Zyciowej respondenta oraz najwazniejszych
probleméw spotecznych dotykajgcych mieszkanncéw Obszaru Pilotazowego (z naciskiem na problemy
zwigzane z uzaleznieniami, przemocy, bezrobociem lub niskimi zarobkami, ztym stanem zdrowia czy
niepetnosprawnoscia, wielodzietnoscig, dtugami).

Nalezy tez zwrdcié szczegdlng uwage na kwestie zwigzane z barierami korzystania ze wsparcia ze strony
istniejacych instytucji i organizacji, takie jak brak wiedzy o mozliwosci uzyskania pomocy, brak zaufania do
przedstawicieli instytucji publicznych, wzajemne stereotypy, niezaradnos¢ zyciowa, problemy zdrowotne etc.
Na poczatku wywiadu prosze poprosi¢ respondenta o krétkie przedstawienie sie, opisanie swojej

sytuacji rodzinnej, zawodowe] i mieszkaniowej. W miare mozliwosci, w trakcie wywiadu nalezy
prosi¢ respondentéw, zeby zaznaczali na mapie miejsca znaczgce w kontekscie omawianych
zagadnien (gdzie mozna uzyska¢ pomoc, gdzie sie dobrze czujg, gdzie jest niebezpiecznie, gdzie
spotyka sie sgsiadéw, etc.).

A. Okolica, s3siedzi
1. Na poczatek prosit(a)bym o krotkie przedstawienie sie — czy ma P. rodzine, czy obecnie jest P.
zatrudniony/a, jak wyglada P. sytuacja mieszkaniowa. (dopyta¢ o poziom wyksztatcenia i
doswiadczenie zawodowe)

2. Czy od dawna mieszka P. w tej okolicy? Jak jg P. ocenia? Jakie sg najwieksze plusy i minusy
mieszkania w tej okolicy?

3. Kto mieszka w P. sgsiedztwie, jacy to sg zwykle ludzie? (dopytac o wiek, typ rodzin, ich sytuacje na
rynku pracy)

4. Czy ma P. jakichs znajomych wsrdd sgsiaddw czy ludzie raczej sie nie znajg? Czy zaprasza P. sgsiadow
na prywatne imprezy w domu (np. imieniny)? Czy jest P. zapraszany/a na takie spotkania?

5. Czy ludzie tutaj czuja sie jakos przywigzani do dzielnicy czy sgsiedztwa, w ktérym mieszkajg czy raczej
jest im wszystko jedno gdzie mieszkajg? Dlaczego?

Jak okoliczni mieszkancy najchetniej spedzajg wolny czas? (dopytac o dzieci, mtodziez, osoby starsze)

Czy sg jakies$ problemy, ktdre dotyczg wszystkich okolicznych mieszkancéw? Jakie? Dlaczego?
(dopytac o bezpieczenstwo, bezrobocie, problemy zdrowotne, warunki mieszkaniowe, uzaleznienia)

8. Czy uwaza P., ze okolice w ktérej P. mieszka sg bezpieczne? Jezeli nie, to co i kto moze stanowic
zagrozenie? Czy ma P. sgsiaddw ktdrzy stwarzajg zagrozenie? (dopytac o poczucie bezpieczenstwa,
standard budynkéw i lokalnej infrastruktury)

B. Kapitat spoteczny

9. Czy jest jakies miejsce, w ktérym spotykajg sie okoliczni mieszkancy? (poprosi¢ o wskazanie na
mapie)

10. A gdzie P. najczesciej spotyka swoich znajomych? (w mieszkaniu, na placu zabaw, na podwérku, etc.)

11. Czy sg jakies lokalne wydarzenia, na ktére przychodzg tutejsi mieszkarncy? (np. festyn czy piknik
sgsiedzki, swieto ulicy, imprezy w parafii)

12. Czy okoliczni mieszkancy raczej pomagajg sobie czy niekoniecznie? Czy mozna liczy¢ na sgsiadow?
Jezeli tak, to w jakich sytuacjach? Jezeli nie, to dlaczego?
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13. Czy respondent pomaga sgsiadom/sgsiadkom, czy korzysta z ich pomocy? W jakim zakresie?
14. Na ile wazna jest dla P. osobiscie pomoc sgsiadéw? Jak czesto P. z niej korzysta? (dopyta¢ o pomoc
przy opiece nad dzie¢mi/chorymi, pozyczki, zatatwianie spraw urzedowych)

15. Czy ludzie ufaja tu sobie nawzajem? Dlaczego?

16. Jak ocenia P. problemy swoich sgsiadéw — jakie to problemy i z czego wynikajg?

17. Jak wiele os6b ma problemy wynikajace z bezrobocia, niskich zarobkéw, pracy na czarno lub w szarej
strefies, wielodzietnosci, choréb Ilub niepetnosprawnosci w rodzinie, uzaleznien, przemocy
w rodzinie, zadtuzenia (zwtaszcza w parabankach), wysokich optat za mieszkanie.

18. Czy ktéres z tych problemdw dotyczg osobiscie Pana/Pani? Ktore?

19. Czy jest ktos kogo by P. nazwat/a lokalnym liderem? Kto$ na kogo mozna liczy¢, komu tutaj ludzie
ufaja? Dlaczego?

C. Istniejgce instytucje, organizacje
20. Czy ma P. dzieci? Gdzie dzieci chodzg do szkoty/przedszkola? Czy jest P. zadowolony/a z tego jak
dziata szkota/przedszkole? Czy dzieci sie tam dobrze czujg? (dopytaé o $wietlice w szkole i poza nig)

21. Czy w okolicy dziatajg jakie$ organizacje sportowe czy zajmujgce sie edukacjg (np. oferujgce zajecia
dodatkowe, kursy)? Czy P. lub kto$ z P. rodziny korzystat/a z ich oferty?

22. Czy sa tu jakies organizacje albo instytucje na ktérych pomoc mozna liczyé, gdy jest sie w trudnej
sytuacji zyciowej? Jakie? W jakich sytuacjach mozna sie do nich zwracac¢?

23. Czy sg jakies osoby, ktdre dziatajg w okolicy i ktére pomagajg tutaj ludziom?

24. Czy korzystat/a P. kiedykolwiek z pomocy jakiej$S organizacji/instytucji? Jakiej? (lokalne
stowarzyszenia i parafie)

25. Czy opiekunowie spoteczni, przedstawiciele MOPS, czesto pojawiajg sie w tej okolicy? Jakie relacje
majg z nimi okoliczni mieszkancy?

26. Czy czesto widuje sie w okolicy policje i straz miejskg? Czym sie zajmujg? Jaki stosunek majg do nich
okoliczni mieszkancy?

27. Czy w okolicy byly realizowane jakie$ projekty pomagajgce mieszkaricom? Czy brat/a P. udziat w tych
projektach? Jak je P. ocenia?

28. Czy P. lub P. rodzina korzysta z pomocy spotecznej? Jezeli tak to z jakich form?

29. Jakich potrzeb rodziny nie da sie zaspokoi¢ bez tego wsparcia?

30. Czy jest cos co utrudnia korzystanie z pomocy?

31. Co utrudnia korzystanie ze wsparcia: odlegtos¢ i godziny pracy, brak zrozumienia czy negatywny
stosunek urzednikow do klienta, nadmiar biurokracji, trudne do spetnienia kryteria, dtugi czas
oczekiwania na decyzje, brak informacji, brak nadziei na powodzenie sprawy, brak jednej osoby,
ktora zajmuje sie danym problemem, etc.

D. Historia problemdéw rodziny

32. Jak to sie stato, ze znalazt(a) sie P. w sytuacji, w ktérej niezbedne jest korzystanie z pomocy
spotecznej? Dopytaé o przyczyny, takie jak utrata Zrddet utrzymania, bezrobocie, problemy
zdrowotne lub niepetnosprawnosé w rodzinie, uzaleznienie, wysokos¢ czynszu lub innych optat,
wielodzietno$é, inne wydatki, etc.)

33. Od jak dawna jest P. w takiej sytuacji? (dopytaé czy problem sie pogarsza czy jest taki sam lub coraz
mniejszy)

34. Czy zna P. inne osoby w podobnej sytuacji? Czy P. sytuacja jest lepsza czy gorsza od Panskiej?

35. Czy mysli P., ze uda sie P. zmienic¢ sytuacje rodziny?

36. Jakie dziatania podejmowat(a) P. lub inni cztonkowie rodziny, zeby te sytuacje zmieni¢? Dopytac
jakie: podjecie pracy, leczenia, udziat w projektach aktywizacyjnych, pozyczka — hazard, inne?
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37. Z jakim skutkiem? Jesli sie nie udato, dlaczego?
38. Jesli ktores z tych dziatan pomogty (chocby czasowo), co sprawito, ze byty skuteczne?
39. Czy jest cos co mogtoby w tym poméc? Co?
40. Czy wyobraza P. sobie jakie$ rozwigzanie, wyjscie z obecnej sytuacji? (dopyta¢ co musiatoby sie staé,
zeby mogli wyjs¢ z obecnych problemdw)
41. Czy gdyby kto$ P. pomdgt to dat(a)by P. rade sam/a wyj$¢ z tej sytuacji? Jaka pomoc bytaby P.
potrzebna?
42. Czy zna P. kogo$ kto byt w podobnej sytuacji i udato sie mu wyjs¢ z niej? Co mu w tym pomogto?
METRYCZKA
43. Ptec: 1) Kobieta 2) Mezczyzna
44, Rok Urodzenia: ......cccvveeeeeciiiee e eccciie e
45. Wyksztatcenie: 1) podstawowe 2) zawodowe 3) Srednie 4) wyzsze
46. Liczba oséb w gospodarstwie domowym: .................
1) W tym oséb dorostych ......................
2) W tym dzieCi ..ccooerrrerernnnee.
3) W tym liczba oséb pracujacych (legalnie lub na czarno) ..................
47. Metraz mieszkania: .....ccccceeeecveeeeeeciieeeeecieeee e,
48. WYSOKOSE CZYNSZU: ..uvvveeiiiiereeieieeeeeveee e
49. Wysokos¢ pozostatych optat za mieszkanie (gaz, prad): ..occeeecveeecieeeceee e,

50. Szacunkowa tgczna wielkos$é miesiecznych wydatkow ..........cccvevvvvreeennen.
51. Zrédta dochodu rodziny (z czego utrzymuije sie rodzina):
1) ZArODKOWE: ...ttt sttt sttt st et st a et st s bt eassteseasesarsebensasasarnates
2) NICZATODKOWE: ...ttt ettt ettt st steste st s e s ses s e s eassanane et s
52. lle (mniej wiecej) wynosi miesieczny dochdéd wnoszony do gospodarstwa domowego?
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Zatacznik 2. Scenariusz wywiaddow z asystentami rodziny i pracownikami socjalnymi

A. Zasoby instytucji/organizacji
1. Jak oceniajg Panstwo swoje obecne zasoby (osobowe, finansowe) pod katem mozliwosci
realizacji dziatan na rzecz mieszkancéw zamieszkujgcych obszar rewitalizacji (pokazaé
respondentowi na mapie obszar objety rewitalizacjg)?

2. Czy sg one adekwatne do skali problemoéw i zadan, ktére Panstwo realizujg? Czy w ostatnim
czasie byty jakies zmiany w tym zakresie (np. dodatkowe s$rodki, etaty, badz likwidacja
etatow, obciecie srodkéw)?

3. Czy sg jakie$ obszary, w ktérych szczegdlnie potrzeba Panstwu wsparcia, zeby mogli Paristwo
lepiej realizowa¢ swoje dziatania? Jakie? (dopyta¢ o etaty, szkolenia, zaplecze biurowe,
narzedzia pracy — komputery i oprogramowanie, wspoétprace ze strony innych organizacji,
dodatkowe Srodki)

4. Panstwa instytucja/organizacja ma z pewnoscig wypracowang jakas strategie rozwigzywania
problemdéw mieszkaricéw z badanego obszaru, jaka? Jak sprawdza sie ta strategia czy styl
dziatan? Czy potrzebna jest jakas zmiana w tym zakresie?

5. Jak P. uwaza, czy z punktu widzenia mieszkancéw, dostep do waszej instytucji/organizacji
i jej ustug jest tatwy czy raczej trudny? Czy istniejg jakie$ bariery, ktére mogg utrudniac
dostep mieszkaricéw badanego obszaru do wsparcia, ktore oferujecie?

6. Jak widzg Panstwo swojg role w ramach planowanej rewitalizacji miasta? Czy
P. instytucja/organizacja uczestniczyta jakos w okreSlaniu celéw tych dziatan? W jaki
sposob?

7. Jak P. sadzi, czy planowana rewitalizacja wptynie na sytuacje osdb, korzystajacych z Paristwa
ustug, okolicznych mieszkancéw? Jezeli tak, to w jaki sposéb? A czy wplynie na
funkcjonowanie Panstwa instytucji/organizacji? Jezeli tak, to w jaki sposdb? Jezeli nie, to
dlaczego? Czy bedg Panstwo potrzebowali dodatkowego wsparcia? (dopyta¢ na czym to
wsparcie miatoby polegac i kto mogtby go udzielad)

B. Relacje z klientami/odbiorcami pomocy
8. Z jakimi najczesciej problemami/sprawami zwracajg sie do waszej instytucji mieszkancy? Jak
czesto to Panstwo sami wychodzg z pomocg do mieszkancéw?

9. Jakie sg najczestsze przyczyny tych problemoéw? (dopyta¢ o bezrobocie, wielodzietnosé,
niepetnosprawnos¢, ktopoty ze zdrowiem, wyuczong bezradnos¢, uzaleznienia, przemoc)

10. W jaki sposob identyfikujg Panstwo potrzeby mieszkancow?

11. Czy na badanym obszarze wystepujg jakie$ specyficzne typy odbiorcow waszych dziatan? Jak
by P. opisat/a typowego odbiorce? (osoby mtode, osoby starsze, chore, niepetnosprawne,
uzaleznione, samotne matki, rodziny wielodzietne). Czy ten obszar rdzni sie po tym
wzgledem od innych czesci Starachowic? W jakim sensie?

12. Jakie postawy wzgledem pomocy majg mieszkancy badanego terenu (np. aktywne
poszukiwanie wsparcia, bierno$é, bezradnosé, celowe wykorzystywanie systemu, postawa
roszczeniowa)? Jakie postawy dominujg? Dlaczego? Czy to zmienia sie pod wptywem
podejmowanych przez OPS/PUP/inne lokalne instytucje dziatai?
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13. Na ile moga P. zaufa¢ odbiorcom swoich dziatan? Czy mozna liczy¢ na to, ze zrealizujg to, do
czego sie zobowigzali? Czy mozna zaufaé, ze rzeczywiscie spetniajg kryteria do otrzymania
pomocy? Jesli nie, to dlaczego?

14. W jakim miejscu badanego obszaru (ulicy) wystepuje najwieksze natezenie problemoéw
spotecznych? Czy jest jaki$ obszar w ktérym koncentrujg sie odbiorcy pomocy? (poprosic
0 zaznaczenie na mapie)

15. Czy te problemy oddziatujg tez na pozostatych mieszkaricow? (np. na poziom
bezpieczenstwa czy wizerunek tego miejsca)?

16. Czy sg Panstwo w stanie reagowac na problemy klientéw z badanego obszaru, zanim one
eskaluja? Jesli nie, to dlaczego? Czy jest kto$ kogo by P. nazwat/a lokalnym liderem, komu
ufajg mieszkancy, na czyjg pomoc w takich sytuacjach mozecie Panstwo liczy¢?

17. Jak wyglada w kontakt z klientem/odbiorcg pomocy: czy klient ma swojego indywidualnego
opiekuna, czy jest obstugiwany przez réine osoby? Jak przechowywana jest wiedza
o sytuacji konkretnego klienta (np. czy klient ma swojg ,teczke”)? Czy poszczegdlne
przypadki rozpatrywane sg indywidualnie i ustala sie indywidualng Sciezke postepowania
wobec klienta czy majg Panstwo ustalone $ciezki postepowania dla okreslonych grup
odbiorcéow?

18. Jaka jest przecietna czestotliwos¢ kontaktu z osobami, ktdre Panstwo wspierajg? Czy jest
rézna w zaleznosci od typu osoby, problemu? Od czego zalezy?

19. Czy znajg P. jakie$ przypadki ,sukcesu”, to znaczy skutecznego rozwigzania probleméw
odbiorcy pomocy z badanego obszaru? Jakie czynniki to umozliwity?

20. Jak P. sadzi jaka strategia dziatan wobec odbiorcéw pomocy najlepiej sie sprawdza?
Dlaczego?

21. Jak okreslit/aby P. wskaznik sukcesu, tzn. ilu klientom z badanego obszaru udaje sie Paristwu
skutecznie poméc? Jaki jest udziat klientow z badanego obszaru wsrdéd dtugotrwale
korzystajacych z pomocy?

22. Czy mozna wyrdznié jakie$ typy postaw czy sytuacji zyciowych odbiorcow, ktére lepiej lub
gorzej rokujg pod wzgledem skutecznosci wsparcia?

C. Wspétpraca z innymi instytucjami
23. Z jakimi innymi instytucjami lub organizacjami wspoétpracuje Panstwa organizacja/instytucja?

24. Jak przebiega ta wspotpraca, na czym polega? Czy to jest wspdtpraca na poziomie
instytucjonalnym, wykonywania zadan zleconych, czy raczej konsultacje (interwencje)
w konkretnych przypadkach?

25. Jakie instytucje/organizacje mogg dziata¢ komplementarnie do Panstwa i wzmacniac
pozytywny wptyw Panstwa dziatan? Z jakimi innymi instytucjami/organizacjami mogliby
Panstwo rozwazac¢ wspodtprace w tym zakresie? Dlaczego ona do tej pory nie miata miejsca?
(dopytac o bariery wspotpracy)

26. A czy sg jakies$ instytucje, ktére uwazajg P. za zbedne, bo np. dublujg dziatania lub ostabiajg
efekt dziatan P. instytucji/organizacji?
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28. Czy jest jakie$ dziatanie lub projekt, z ktérego sg Panstwo szczegdlnie zadowoleni, ktéry
przynidst pozytywny efekt? Jakie to dziatanie? Jaki byt efekt?

METRYCZKA

29. Ptec: 1) Kobieta 2) Mezczyzna
30. FUNKCJA: wovveviiiece e e Od jak dawna? ......ccceeevevvrurnnne roku
31, REJON ittt ettt s et
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