Kierunki aktywnosci w ramach CSR w
Europie i Swiecie - przeglad
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Czy CSR jest potrzebny?

ROLA FIRMY
W SPOLECZENSTWIE

G

Zarabianie pieniedzy

Inicjowanie
dziatan
prospolaecznych

ale tez dziatania
prospoleczne

Raport ,Barometr CSR:, SGS Polska i Dom Badawczy Maison, 2013.

Zarabianie pienigdzy,

® Gtownym celem istnienia firm jest zarabianie pieniedzy
- nie oczekuje od nich zadnych innych dziatan

@ Firmny istnieja przede wszystkim po to, Zeby zarabiac
pienigdze, ale powinny podejmowad tez pewne dziatania
na rzecz srodowiska, spotecznodci, itd.

Firmy powinny aktywnie wspierac réznego rodzaju
dziatania na rzecz spoteczenstwa, Srodowiska,
np. przeznaczajac na to swoje pienigdze i czas

® Firmy powinny nie tylko wspieraé, ale te inicjowaé
raznego rodzaju dziatania na rzecz spoteczenstwa
i Srodowiska, aktywnie poszukiwac rozwiazan réznych
problemdw, w tym z wykorzystaniem mechanizrndw
biznesowych




Dziatania CSR a stosunek do firmy

DZIALANIA CSR ASTOSUNEK DO FIRMY

Jesli stysze, Ze firma angazuje sie na rzecz spofeczensiwa lub srodowiska to

(%) Wzbudza to moje negatywne odczucia wobec firmy

Nie ma to dla mnie zadnege znaczenia

s .
@ Wzbudza to moje pozytywne odczucia wobec firmy  —— ’* IH‘

REAKCJE NA DZIALANIA CSR - POZYTYWNE ODCZUCIA

@ Wigksze zaufanie wobec firmy 78%

EE Chet zakupu produktéw tej firmy/ skorzystania z ustug tej firmy 76°/0

7% | 53%

3%

Diclenie sie pozytywnymi dogwiadczeniami zwiazanymi = ta firma z innymi osobami 7 3 /0
() Wieksza lojalnosé wobec tej firmy (kupowanie jej produktéwd korzystanie z jejustug) 71 Yo

Chet pracyw tej firmie D 5%

Raport ,Barometr CSR:, SGS Polska i Dom Badawczy Maison, 2013.
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Realne korzysci z CSR?

Korzysci, Jakie odnosza firmy dziatajace zgodnie
z koncepcja CSR

52 (%) 24

Poprawa wizerunku na rynku Wzrost zainteresowania wsrod
potencjalnych pracownikéw

:36(%) (%) 23 ;
Wzrast akceptaci przez otoczenia Obnizenis kosztow

30 ok:3

Wzrost zainteresowania Wzrost obecnosci w mediach
ze strony kontrahentow

[ 26(%)

Wozrost sprzedazy

Raport, ,Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu. Fakty a opinie”, KPMG 2014,




Przyktadowe dziatania CSR

P areee
ATERIMA

ATERIMA — agencja zatrudnienia

» Stworzenie katalogu wartosci, misji i wizji firmy w
oparciu o polityke odpowiedzialnosci spotecznej

* Przynaleznos$¢ do stworzonej przez Pracodawcow
RP "Koalicji na rzecz odpowiedzialnego biznesu"

* Realizacja projektu ,,Bezpieczna praca za granicg”
(wspotpraca ze Stowarzyszeniem PoMOC)

et ey v




ATERIMA — agencja zatrudnienia

* Wydanie poradnika , Bezpieczna praca za
granicg”. Poradnik udostepniany jest
bezptatnie i stanowi uzupetnienie dziatan
prewencyjnych wynikajacych z realizacji
"Krajowego Planu Dziatan przeciwko
handlowi ludZzmi na lata 2011-2012"
wdrazanego przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych

s P

ECZNA PRACA
BELRANICA

ATERIMA — agencja zatrudnienia

* Realizacja projektu "Bezpieczna

Selkie praswams praca w wakacje
mama pracujaca? * Realizacja projektu "Rodzice

pracuja!" (pomoc w godzeniu
zycia zawodowego z
rodzinnym, wspdtpraca z
portalem Mamo pracuj.pl,
tworzenie cyklu edukacyjnego
,Zdaniem pracodawcy”,
produkcja filmu z udziatem
dzieci pracownikow firmy)

Karmisz piersiq? Masz prawo do 2
potgodzinnych przerw w pracy.

Chciatabys wykorzysta¢ przerwy
tgcznie?
Porozmawiaj z pracodawcq! - jakie-pi pracujaca-mama




ATERIMA — agencja zatrudnienia

* Realizacja projektu "Budujemy co$
dobrego" (udziat w akcji budowy centrum
dla dzieci w Katowicach, ktorej inicjatorem
jest Stowarzyszenie PoMOC).

—— -
RAPORT SPOLECZNY "“ B
AGENCJA ZATRUDNIENIA ATERIMA | -

* ) RUSA

S

W Opracowywanie raportéw z dziatan CSR.

Industria24.pl - sklep z narzedziami

Wielka zbiorka elektrosmieci




Kampania spoteczna: ekoGRATY.pl

* Firma industria24.pl — internetowy sklep narzedziowy.

* Cel - wprowadzenie innowacyjnych i efektywnych rozwigzan ksztattujgcych
swiadomos¢ ekologiczng w branzy budowlanej z naciskiem na istotng role
segregacji starych, zuzytych elektronarzedzi.

* Projekt ekoGRATY.pl to pierwsza tak intensywna ekologiczna kampania
skierowana do branzy budowlanej.

* Ekograty.pl to strona internetowa, za posrednictwem ktérej stare
elektronarzedzia mozna odesta¢ do recyklingu z domu lub firmy zupetnie za
darmo.

* Edukacja ekologiczna jest prowadzona gtéwnie poprzez muzyke.
Industria24.pl wspotpracuje z zespotem All Sounds Allowed wykorzystujgcym
do tworzenia swoich instrumentdw muzycznych postprodukcyjne materiaty,
np.: rury, metalowe i plastikowe beczki, blache, sprezyny, ale takze
elektronarzedzia.

Kampania spoteczna: ekoGRATY.pl

* Podejmowane dziatania s3 realizowane wraz
partnerami: Electro System - organizacjg odzysku
sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz Remondis
Electrorecycling. Wsparcie tych firm gwarantuje, ze
zebrany sprzet zostanie w sposob bezpieczny dla
sSrodowiska przetworzony, a odzyskane surowce beda
wykorzystane do produkcji nowych urzadzen, bez
koniecznosci eksploatacji ztdz naturalnych.

* W ramach akcji organizowane byty lokalne zbidrki,
podczas ktorych przyjmowano kazdy rodzaj
elektro$mieci.

* Kampania promowana byfa w mediach.




Kampania spoteczna: ekoGRATY.pl

k@ AT I Strona gtéwna Znajdz punkt zbiorki Oferta dla samorzadéw
e GI‘ Y@ p Archiwum aktualnosci Oferta dla Ciebie Oferta dla biznesu
Przy{qcz Sie do zbiérkit” Kontakt Oferta dla placowek oswiatowych Zbidrka baterii
Oferta dla spétdzielni i wspdinot REaktywacja

Jestes tutaj: Strona giowna

ekoGRATY.pl to  portal

skierowany do wszystkich tych,

ktorzy chcg Swiadomie wplywac . 5 k’asa

na jakos¢ otaczajgcego nas o 7 ey | o i

srodowiska. Niezaleznie od tego ok 0 C
e e i , Przynies zuzyte Ww.
pracujemy, dzieki ekoGRATY.pl i Za. zebrowne boterie

zaproponowanym  rozwigzaniom, szkota otr zY W\M{’ e

mozemy w swojej gminie, szkole

lub firmie promowac postawy nagri D'd’({
ekologiczne.

Nie zwlekaj wiec i juz dzi$ przylacz

sie do zbiorki i wejdZ do systemu

ekoGRATY.pl !

http://www.ekograty.pl/

DEANTE Antczak Sp.J. — producent
produktéw do kuchni i tazienek

* Klub Rzetelnego biznesu ,rzetelny Partner”.
e Stanie na strazy jakosci (w dziale jakosci zatrudnione jest 20 oséb).

* Oferowanie klientom siedmioletnig gwarancje na sprzedawane towary —
dtuzszg, niz ta oferowana na ogdt na rynku.

* Klienci moga liczy¢ na biezacy i skuteczny bezptatny serwis techniczny i
gwarancyjny.

* Dzieki dobremu wizerunkowi, utozsamianemu z wysoka jakosScig

produktow, firma pozyskata nowych klientdow, a takze ograniczyta migracje
pracownikow.

P st . ¥ 1.%20Poland.pdf




Farm Frites Poland — producent frytek

tad organizacyjny

* Posiadanie okreslonej misji, wizji, wartosci firmy

e Zarzadzanie jakoscig - BS EN ISO 22000:2005

+  Zarzadzanie Ochrong Srodowiska - EN - 1SO 14001:2004

» Standard BRC

e Standard GOST i UkrSEPRO

* Zarzadzanie Bezpieczenistwem i Higieng Pracy - PN-N-18001:2004

e Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Higieng Pracy - BS OHSAS 18001:2007

farm
| frites

http://www.ffp.pl/srodowisko

Farm Frites Poland — producent frytek

Zasady polityki zarzadzania ludzmi:

* Budowanie kultury organizacyjnej opartej na otwartosci i szacunku
* Sprawiedliwa polityka wynagrodzen

* Promocja zdrowego stylu zycia

* Brak dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek oraz przekonania

* Nie zatrudnianie niepetnoletnich oraz nie akceptowanie pracy
przymusowej

e Wsparcie rozwoju pracownikow

* Wdrozenie systemu komunikacji wewnetrznej

*  Wiaczenie pracownikdéw w proces ZZL

*  Wspdtpraca z firmami opierajgcymi sie na podobnych zasadach

http://www.ffp.pl/srodowisko




Farm Frites Poland — producent frytek

Srodowisko:

* Wiasna oczyszczalnia sciekdw, z opcjg odzyskiwania
energii (pokrycie 20% zapotrzebowania na energie)

* Dazenie do ograniczenia szkodliwych emisji i ich wptywu
na $srodowisko, np. uruchomiona w 2010 roku instalacja
odzysku ciepta pozwala na redukcje rocznego zuzycia
gazu o ok. 9%.

http://www.ffp.pl/srodowisko

Farm Frites Poland — producent frytek

*  Wszystkie odpady pochodzace z procesu przetwarzania ziemniakéw
sg wykorzystywane na cele rolnicze, gtéwnie jako dodatki do pasz
dla zwierzat hodowlanych. Odpady opakowaniowe, takie jak folia i
papier s3 w catosci przekazywane do recyklingu.

* Dziatania edukacyjne wsrdd pracownikow w zakresie dziatan
proekologicznych, dotyczacych.

* Utworzenie Grupy Ratowniczej, sktadajagcej sie z pracownikéw,
przeszkolonej i wyposazonej na wypadek ewentualnej awarii
mogacej mieé niekorzystny wptyw na srodowisko.

* Certyfikacja ISO 14001

http://www.ffp.pl/srodowisko




Gold Drop — producent srodkow
czystosci

Sed organizscyiny

* Certyfikacje 1ISO 9001, 1SO 14001
* Strategia odpowiedzialnosci spotecznej
* Bazowanie na wartosciach etycznych

http://www.golddrop.com.pl

Gold Drop — producent srodkéw czystosci

Srodowisko i jako$é

* QOczyszczalnia sterowana péfautomatycznie

* Stosowanie do produkcji surowcéw biodegradalnych

* Oszczedne gospodarowanie zasobami naturalnymi, stosowanie segregacji
odpadow

* System Zarzadzania Jakosci wg normy 9001 zintegrowany z Systemem
Zarzadzania Srodowiskowego wg normy 14001,

* Okresowe badania skutecznosci funkcjonujgcego systemu prowadzone przez
wiasnych specjalistéw i jednostki zewnetrzne

* Podnoszenie stopnia Swiadomosci pracownikdow poprzez szkolenia oraz
motywowanie ich do aktywnej postawy wobec problemdéw ochrony
Srodowiska

ODPOWIEDZIALNI
W BIZNESIE.PL

http://www.golddrop.com.pl
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Gold Drop — producent srodkéw czystosci

Gold Drop aktywnie wspiera inicjatywy lokalnych spotecznosci, zwtaszcza

dziatania o charakterze charytatywno—sponsoringowym, edukacyjnym,

promujgcym region. Pomoc kierowana jest do organizacji z terenu Powiatu

Limanowskiego. Gold Drop przekazuje srodki pieniezne i rzeczowe w postaci

srodkdéw czystosci. Przyktadowe dziatania:

*  Wspodtpraca z CARITAS Polska w ramach pomocy ludziom poszkodowanym
w powodzi i wspieranie placowek opiekunczych

*  Wspdtpraca ze szkotami sSrednimi jak rowniez z samorzgdem lokalnym w
zakresie krzewienia kultury przedsiebiorczosci wsréd mtodych ludzi —
wspotorganizacja konkursu

. N V4 o)
»,Pomyst na Biznes” ¢ KIERIAT i 9
7S !
* Organizowanie 3-tygodniowych praktyk .
w dziatach administracyjnych firmy @ r,w" mm\\.
dla uczniéw szkét srednich %% N o 5

http://www.golddrop.com.pl

Gold Drop — producent srodkéw czystosci

Kwestie pracownicze:

* Przestrzeganie norm bezpieczenstwa i higieny pracy (dodatkowe
dziatania - co pracownicy co rocznie wysoko oceniajg w ,, Ankiecie
satysfakcji pracownika”)

* Ponadobowigzkowe swiadczenia socjalne dla pracownikéw i ich
rodzin znajdujgcych sie w potrzebie (trudna sytuacja materialna,
choroba)

* Prowadzenie polityki rbwnouprawnia i nie dyskryminowania ze
wzgledu na pte¢, wyznanie, niepetnosprawnosé

http://www.golddrop.com.pl
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Orbis

- S5

Orbis o —

OFRMIE RELACJEINWESTORSKIE FRANCZYZA | ZARZADZANIE [PLTeRVNCIVNLNEIordl KARERA KONTAKT

”» Rozwoj w zgodziez naszymi |
zasadami

MENU

OFRME

RELACE INWESTORSKIE
FRANCZYZA | ZARZADZANIE

> 2
3 Puslikscje i metarialy
S Planet 21

Orbis dla ECO -
natura, innowacyjnos¢, CO2

* W 2011 zaoszczedzono 25 min kWh, obnizajac
koszty energii 0 7%

* W 2011 zaoszczedzono 7,5 min PLN, dzieki
redukcji zuzycia wody (11%) i energii (13%)

* 91% hoteli sortuje i poddaje recyclingowi baterie
elektryczne, fluorescencyjne lampy i jarzenidowki

* 73% hoteli sortuje i poddaje recyclingowi papier i
tekture

* Podczas Dnia Ziemi w 2011 i 2012 pracownicy
zasadzili 10 000 drzew

12



Orbis dla ECO — zdrowie, zatrudnienie, dialog,
spotecznosc lokalna

* W hotelach promowane sg zbilansowane positki,
przygotowane z naturalnych sezonowych i
lokalnych produktéow

Wsrod pracownikd4w promowana jest edukacja i
swiadomos¢ zagrozen jakie niosg HIV / AIDS
Wspierany jest rozwdj lokalny poprzez
podejmowanie inicjatyw spotecznych i
ekologicznych we wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi, lokalnymi wiadzami i
instytucjami

Poszanowanie dla roznorodnosci -
dziatania

Orbis komunikuje na temat etyki i wzorcow

Popiera rownos¢ kobiet i mezczyzn oraz posiada wdrozony
system raportowania

Posiada polityke zarzadzania réoznorodnoscig wiekowa
Inwestuje w programy szkolen gdzie co najmniej 20%
pracownikow to osoby w wieku 50+

Docenia, mtodych, utalentowanych pracownikéw poprzez
»Accor Professional Challenge Awards”

Prowadzi program rozwoju zawodowego i edukacji ,,Top
talent hotel management program”

Wspiera projekty spoteczne popierajgce réznorodnos¢ (np.
Spétdzielnia MAM)

13



Projekt "Spotdzielnia Mam"

* Zinicjatywy pracownikéw Grupy Hotelowej Orbis, w
kwietniu 2011 r., Fundacja Accor przekazata Fundacji
MaMa 41 000 EUR na finansowanie projektu
"Spétdzielnia MaM"

* Przez 2 lata, 15 mtodych, samotnych matek
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej i na
skraju marginalizacji spotecznej, byto objetych
programem szkolen. Koblety nauczyty sie wytwarzaé
nowoczesne rekodzieto inspirowane polska sztuka
ludowag a nastepnie zatozyty spétdzielnie socjalng, w
ramach ktorej beda sprzedawaé wytworzone przez
siebie produkty, uzyskujgc w ten sposdb dochody. Jest
to pierwsza w Polsce spotdzielnia socjalna [t

SPOLDZIELNIA MAM

o —

|Iﬂ| l|||||

SPOLDZIELNIA MAM

mmmmmmmmm
xxxxxxx

mETUL
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Ochrona dzieci

Podpisanie The Code of Conduct (zobowigzanie do wypetniania 6 kryteriow

postepowania):

* Ustanowienie wewnetrznej polityki majacej na celu przeciwdziatanie
wykorzystywaniu seksualnemu dzieci.

* Przeszkolenie personelu hotelowego w zakresie ustanowionej przez firme polityki
(w Polsce oraz w krajach, do ktérych turysci wyjezdzajg w celach turystyki
seksualnej).

*  Wprowadzenie w umowach z dostawcami klauzuli, informujacej o dziataniach
podejmowanych przeciwko turystyce seksualnej.

* Informowanie turystéw za pomoca katalogéw, broszur, ulotek, spotéw czy strony
internetowej o problemie wykorzystywania seksualnego dzieci i spotecznym
zaangazowaniu biznesu w dziatania majace na celu przeciwdziatanie problemowi.

* Informowanie kluczowych oséb w otoczeniu lokalnym o prowadzonej przez firme
polityce oraz wspoétpraca z: policjg, takséwkarzami, wtascicielami baréw czy
restauracji etc.

e Coroczne raportowanie.

Dzien Ziemi - Planet 21

Z okazji miedzynarodowego Dnia Goscia Ziemi (program "Earth Guest Day"
zainicjowany i pilotowany przez grupe Accor) ponad 3 000 pracownikéw
Grupy Hotelowej Orbis dziatato na rzecz ochrony srodowiska naturalnego:
sprzatali lasy i parki, sadzili drzewa (5820)

i kwiaty. Przyblizali dzieciom i dorostym, zagadnienia zw. z segregacjg Smieci,
wiedze o ekosystemach i zdrowym odzywaniu.

15



7} Centrum Edukacji Ekologicznej przy O.$. “Ruptawa’”

)
) ul Przemystowa 2a, 44-335 Jastrrebie-2droj, tel. 32 47 12 853

Sheraton Hotel

Hotele Sheraton wspierajg wszelkie dziatania ekologiczne, pomagajg dzieciom w
potrzebie i blisko wspdtpracujg z UNICEF-em realizujgc globalne projekty majgce na celu
poprawe zycia dzieci w Afryce.
Dziatania proekologiczne:
. , Sheraton
* segregacja odpadow; [T Y
* program Green Room (go$¢ sam decyduje o czestotliwosci zmiany poscieli i
recznikow);
* wymiana o$wietlenie na energooszczedne;
* papier ekologiczny do druku materiatéw hotelowych;
* pakiet Green Meeting (organizacja spotkan w sposéb przyjazny dla srodowiska)
* ,Zielony patrol”, odpowiedzialny za wprowadzanie licznych inicjatyw
proekologicznych;
+ pracownicy uczestniczg regularnie w akcji , Sprzatanie Swiata”;

* udziat w akcji ,,Godzina dla Ziemi” (wytaczenie energii tacznie z iluminacja zew).




Sheraton dzieciom

* Ozdabianie bombek choinkowych przez wyjgtkowych gosci;
prace trafiajg na aukcje, pienigdze sg przekazywane
Fundacji Mam Marzenie.

* Wybrane hotele co roku organizujg Dni Dziecka i inne
imprezy. W projekty zaangazowani sg pracownicy.

* Akcja ,,Road to Awereness” — pracownicy wymyslajg
przerézne sposoby majace na celu zebranie, jak najwiecej
srodkow finansowych dla dzieci w potrzebie. Zebrane w ten
sposdb srodki przekazywane sg Unicefowi.

* Hotel Sheraton Poznan wtgczyt sie w realizacje projektu pn.
»Poznan CSR Contest”*. W jego ramach dzielit sie z
licealistami i studentami swoimi doswiadczeniami i wiedzg
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

CSR w gastronomii

Pierwsza = SuniasyiOudn_recle PP gt L
restauracja
nalezacg do

Darden powstata
na Florydzie w
1968 roku.
Obecnie dla
Darden pracuje
185.000 osob.
Spotka posiada
ponad 2.000
restauracji w USA.

17



Kwestie pracownicze

Zapewnienie nowych miejsc pracy, poprzez ciggty
rozwoj przedsiebiorstwa

Zapewnienie rownouprawnienia w dostepie do
stanowisk menadzerskich (39% kobiety, 43%

przedstawiciele mniejszosci narodowych)
Szkolenia pracownikow -

Sciezki rozwoju iy
Systemy ocen pracowniczych :-?ijf,.‘a-."'f.?;‘i;‘.,\

arhath;ert

Zdrowa zywnos¢

18



Planeta

Budownictwo
energooszczedne o
Redukcja zuzycia energii - AK
. . TR 1T _ \
Odnawialne zrodta {‘\\:@” ol e
energii Water Efficiency JERM
H : H * Water Efficient Landscaping “". | - xterior Li cllution Reduction
Redukcja zuzycia CO2 e gt Semon TN | Do pventing
. L. * Hands-Free Faucets \ | e Interior Lighting - LED & CFL
Redukcja zuzycia wody  pvievies | i
. . 0|
Recycling oleju
kuchennego "« Roryeiod Coment (ratding meterile
. . L. * Storage & Collection of Recyclables
Konsolidacja podrozy T
(transport)

Positki

Zmniejszanie kalorycznosci positkdw
Zmniejszanie zawartosci sodu w positkach
Zdrowsze positki z menu dla dzieci

Wspiera dziatania prosrodowiskowe w
rybotéwstwie (zrwnowazone rybotéwstwo)

Kontrola tancucha dostaw

Darden’s Commitment

. Heducing overall caloria
Enhancing ~ ) and sodium footprint by
Children’s 600 calories

1 or more < B00mg of sedium 10% aver the next 5 years
Menus menu items 90% of total calories from fat

20% over the next 10 years

19



SUKCES TO PELNA INTEGRACIJA

*rice r—————

people care- we core

ﬁ Find webshops Findastore Blog CSR AboutRICE Contact

Products y RICE and CSR
CSR and our

New arrivals production
Favourites Management
Accessories Toolsend
Certification
Bags
RICE-up!
Home

Italian Tableware

Kids
Kitchen P
Easy dining Kitchen
Melamine Don't eat without any of these lovely items!
Outdoor
Paperware

RICE is all about fun, funkiness and functionality, but
we do work with our hearts as well, and we know
that we can make a difference by acting responsibly.

20



Dziatania

podwykonawcow)
stawek, lepsze warunki pracy

w krajach trzeciego sSwiata

Wdrozenie SA 8000 (siedziba gtéwna i fabryki
Zakaz pracy dzieci, stosowanie uczciwych
Przeznaczanie czesci zyskdw na dziatania CSR

Zarzgdzanie tancuchem dostaw —regulaminy i

Projekt , Wyslij mnie do szkoty”

zasady
. 7 7 5.(’\‘ \4’7
* Przynalezno$¢ do GC Qs
N\
WE SUPPORT
Dziatania cd.
w Birmie
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Czasem wystarczy sam produkt ...

Krzesto Embody firmy
Herman Miller w 95%
nadaje sie do
recyclingu, 42% uzytych
materiatéw jest
catkowicie
przetwarzalnych, nie
zawiera polichlorku
winylu (PVC).

®@HermanMiller

Uzycie jednego
koloru tuszu, co
utatwia recykling

Karton zamiast
plastikowego

opakowania

9
\f

Uzycie papieru z

recyklingu

Sustainable
thinking

How 3M Post-it®
adopted an
eco-friendly
attitude.
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The Footprint
chronicles jest
interaktywna
ministrong, ktora
pozwala przesledzi¢
wptyw na srodowisko
produktow firmy
Patagonia na
przestrzeni catego
cyklu produkcyjnego:
od projektu az po
dostawce.

Measuring Our Footprint
Track the impact of 10 Patagonia products
from design through delivery i

©

CEINSONSG

Firma TOMS Shoes
zostata stworzona na
prostej zasadzie: za
kazda pare butdw, ktérg
kupisz, TOMS oferuje
inng pare dziecku, ktére
ich potrzebuje. Para za

pare.
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Whioski

llos¢ mozliwosci dziatan w ramach CSR jest
nieograniczona —i niezaleznie od tego co
wybierze dane przedsiebiorstwo
— bedzie to docenione!

Whioski

Brak Promocja
wiedzy CSR Centrum
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Obawy o

koszty

Whioski

Pokazmy, Efektywne
ze warto programy

CSR ma
pomagac?

Whioski

Identyfikacja
problemow

Programy
naprawcze
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Whioski

* W pojedynke ciezko przenosi¢ géry — Centrum
CSR powinno by¢ miejscem prestizowym,
dajgcym bezposrednie korzysci wizerunkowe,
wartym dotgczenia - jasne zasady, procedury
dziatania, programy, benefity z przystgpienia
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